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CATALOGO DE PROCESOS

Caddigo

PS-60300-003
VNIVERSIDAD “]';?815.? SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS Ed.01
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica aplicable para el
mantenimiento de las instalaciones del Servicio Central de Idiomas.
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Caracteristicas del proceso

Las instalaciones objeto de este procedimiento son las que forman la sede del Servicio Central
de Idiomas. El/la trabajador/a que detecte la incidencia lo pondrd en conocimiento de la
administraciéon o direccidn del Servicio. Esta incidencia se comunicara al Oficial de Servicios e
Informacién destinado por la USAL para dar soporte al SCI. Si la incidencia es sencilla la resolvera
él mismo. Si se trata de una incidencia de mayor magnitud, tramitara el parte de incidencia ante
la Unidad Técnica e Infraestructuras (UTI) de la USAL. La UTI encargara a uno de sus operarios
resolver la incidencia o contratara a una empresa externa en caso de sobrepasar sus
capacidades.

Seguimiento y medicién

e Control y seguimiento:
- Comprobacion que la incidencia ha sido resuelta.
- Plataforma soporte de la UTI
e Indicadores:
No aplica

Propietario del procedimiento

e Oficial de Servicios e Informacion

Responsabilidades

e Direccion del Servicio
e Jefe de Negociado de Administracion
e Oficial de Servicio e Informacidn

Registros

e Partesala UTI
e [nformes de la UTI

Elementos de entrada Elementos de salida

e Partesala UTI
o Informes de la UTI

Control de modificaciones
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Fecha

Ed.

Modificacion

04.03.19

Aprobacién por el Equipo de Direccidn del SCI
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