USUARIOS

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

ESTRATEGICOS

Elaboracién y difusion de la Evaluacién del grado de
informacion satisfaccion de usuarios/as

Elaboracién y planificacion

Busqueda de alianzas estratégica del SCI

Introduccion de mejoras

CLAVE

Imparticion curso y
evaluacion en el aula

Planificacion de actividades
en los ejes docencia Matriculacion y registro de >Creacién y administracién de > Expedicion de titulos
no-reglada, evaluacion y usuarios/as pruebas de dominio linguistico
justificacion linguistica
Validacion de
conocimientos linglisticos

Traduccién y correccion de Facturacion de traduccion y/o
textos correccion de textos

SOPORTE

Planificacion y desarrollo de
acciones de formacién permanente Contratacion de profesorado
del personal del SCI

Mantenimiento de infraestructuray | | Gestion y adquisicién de bienes y
recursos propios servicios

USUARIOS SATISFECHOS

A

MEJORA CONTINUA




