
MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS
	

Elaboración y planificación
estratégica del SCI 

Evaluación del grado de
satisfacción de usuarios/as 

Búsqueda de alianzas Introducción de mejoras 

ESTRATÉGICOS 

CLAVE 

Planificación y desarrollo de
acciones de formación permanente

del personal del SCI 

Elaboración y difusión de la
información 

Gestión y adquisición de bienes y
serviciosContratación de profesorado Mantenimiento de infraestructura y

recursos propios 
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MEJORA CONTINUA 

Planificación de actividades 
en los ejes docencia

no-reglada, evaluación y
justificación lingüística 

Matriculación y registro de
usuarios/as 

Impartición curso y
evaluación en el aula 

Creación y administración de
pruebas de dominio lingüístico 

Validación de 
conocimientos lingüísticos 

Expedición de títulos 

Traducción y corrección de
textos 

Facturación de traducción y/o
corrección de textos 


