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Introducciodn

EL Servicio Central de Idiomas de la Universidad de Salamanca ha desarrollado un
sistema de gestién de calidad que ha sido avalado por el Sello de Excelencia segun
el modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion), concedido por el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica, en 2019.

Siguiendo las indicaciones del informe de evaluacion se ha procedido a la revisién
de la encuesta de satisfaccion de estudiantes SENIOR en el Servicio Central de
Idiomas y se ha diseflado un cuestionario que tiene en cuenta las necesidades del
sistema de calidad de la organizacion, acorde con las directrices del Marco Comun
de Evaluacién (Modelo CAF).

En particular, la encuesta busca medir la percepcion de los ciudadanos/clientes
(Subcriterio 6.1 del Modelo), en las dos dimensiones principales mencionadas por el
mismo:

e Percepcion general de la organizacion
e Percepcion de los servicios ofrecidos

Para conseguirlo se ha utilizado un cuestionario adaptado al modelo SERVPERF que
resulta adecuado para valorar la percepcion de la calidad del servicio atendiendo a
las dos dimensiones sefialas en el Modelo CAF, la percepcidn general y la de los
servicios ofrecidos.

Cuestionario

Tomando como referencia el modelo de cuestionario SERVPERF, que agrupa las
preguntas (items) del cuestionario en 5 categorias (dimensiones), aplicables a
cualquier servicio y ofrece valores que pueden ser comparados con la percepcién
general de la organizaciéon y con la precepcién que tienen los usuarios de los
servicios ofrecidos. El Servicio Central de Idiomas de la Universidad de Salamanca
ha elaborado un cuestionario en el que las dimensiones asimiladas son:

1. Aspectos académicos: analiza la metodologia utilizada, disponibilidad,
trato, entusiasmo demostrado por el profesorado, interés por los
estudiantes, conocimiento del idioma e interaccion presencial y virtual.

2. Imagen y percepcién del SCI: la reputacion global y de la ensefianza y
adecuacion de las instalaciones y aportacion del curso a las destrezas
profesionales y académicas del estudiante.

3. Contenido programatico: las expectativas sobre la adecuacion del nivel, los
recursos didacticos y el horario. En este apartado se incluye un item (texto
libre) en la que se pregunta sobre si podrian adaptarse los horarios a las
necesidades del estudiante.

4. Aspectos no académicos: los relacionados con la atencion del personal y la
seguridad y confianza.



5. Accesibilidad: trato y confiabilidad para el acceso y la comunicacion.

La estructura del cuestionario estd basada en las cinco dimensiones de las que
surgen 31 preguntas. Para determinar laimportancia de cada una de ellas se maneja
una escala Likert de 5, donde 1 equivale a una valoracién muy negativa y 5 a una
valoracién muy positiva.

Dos preguntas iniciales facilitan la caracterizacién de los encuestados:

1. Colectivo al que pertenecen
2. ¢Coémo se ha enterado de la existencia de los cursos?

Dos cuestiones finales permiten la valoracion general:

1. Indique su nivel de satisfaccion general con el curso
2. Valore larelacién calidad - precio de los cursos del SCI

El cuestionario se completa con dos preguntas abiertas (texto libre) en las que se
pide a los/las participantes que aporten sugerencias de mejora o indiquen algun
tipo de queja o disconformidad con la gestion, atencién y desarrollo de los cursos.

La encuesta se ha realizado a todos los estudiantes matriculados en todos los
idiomas en los cursos ofertados en el segundo cuatrimestre del curso 2020-2021.

Validez

La validez de los resultados mide la correlaciéon entre dos variables. Promedio de
todas las dimensiones, (media aritmética de todas las preguntas de cada dimension)
y promedio de la pregunta “valoracion general”. Por otro lado, el porcentaje de
respuestas completas sobre el total de estudiantes.

Media (sobre 5) de todos los items es de 4,48. La media (sobre 5) del item de
satisfaccion general es de 4,30. La leve discrepancia nos permite afirmar que hay
cierta variabilidad en la valoracion de algunas dimensiones.

Metodologia

Se presentan los datos con la valoracion (media sobre 5) por items y dimensiones,
comparada con la media de la valoracién global de la satisfacciéon y con la media de
satisfaccion para el conjunto de preguntas de cada dimension.

La variacién en positivo o negativo indicara el grado de adecuacion de la percepcion
del usuario a las expectativas, y la referencia de valoraciones por debajo y por
encima de la media indicara los aspectos de mejora a los que tendra que hacer
frente el SCI.

Para completar la informacién derivada del informe de resultados se presentan los
datos desagregados por idioma y tipo de estudiante.



Idioma Estudiantes Respuestas Porcentaje
Francés 11 10 90,9
Inglés 53 52 98,1
TOTAL 64 62 96,9%

Tabla 1. Porcentaje de participacion por Tipo de Alumno/a
Tipo Frecuencia Porcentaje
Miembro del PAS 1 1,6
Miembro del PDI 4 6,5
Estudiante de postgrado 0 0,0
Miembro de Alumni USAL 55 88,7
No contesta 2 3,2
Total 62 100,0

Andlisis de datos

Las tablas presentan los valores para las dimensiones consideradas en el
cuestionario adaptado para el SCl, y las variaciones respecto a la media global por
dimensiéon y a la media de la satisfacciéon general con el curso. Por idioma y tipo

de estudiante

Tabla 2. Medias para cada dimension por tipo de estudiantes matriculado.

P No Accesibilida
ESTUDIANTES Académicos Imagen Programa académicos d
Personal de Admon. Servicios 4,90 5,00 5,00 5,00 5,00
Personal Docente Investigador 4,53 4,46 4,13 4,05 4,18
Estudiante de Posgrado - - - - -
Alumni 4,49 4,44 4,42 4,48 4,45
No contestan 5,00 4,58 5,00 4,78 4,86
GLOBAL 4,52 4,45 4,44 4,46 4,45
Tabla 3. Variaciones respecto de la media de satisfaccion global por tipo de estudiante.
P No Accesibilida
ESTUDIANTES Académicos Imagen Programa académicos d
Personal de Admon. Servicios 0,60 0,70 0,70 0,70 0,70
Personal Docente Investigador 0,23 0,16 -0,18 -0,25 -0,12
Estudiante de Posgrado - - - - -
Alumni 0,19 0,14 0,12 0,18 0,15
No contestan 0,70 0,28 0,70 0,48 0,56
GLOBAL 0,22 0,15 0,14 0,16 0,15

Tabla 4. Variaciones respecto de la media de la dimension por tipo de estudiante.

* Respecto a la media de satisfaccion global (4,30)

_— No Accesibilida
ESTUDIANTES Académicos Imagen Programa académicos d
Personal de Admon. Servicios 0,38 0,55 0,56 0,54 0,55
Personal Docente Investigador 0,01 0,01 -0,31 -0,41 -0,28
Estudiante de Posgrado - - - - -
Alumni -0,02 -0,02 -0,02 0,02 -0,00




No contestan 0,48 0,13 0,56 0,32 0,40
Tabla 5. Medias para cada dimensién por idioma cursado.
L. No Accesibilida
IDIOMAS Académicos Imagen Programa académicos d
Francés 4,90 4,74 4,93 4,84 4,81
Inglés 4,45 4,40 4,33 4,40 4,40
GLOBAL 4,52 4,45 4,44 4,46 4,45
Tabla 6. Variaciones respecto de la media de satisfaccion global por idioma.
P No Accesibilida
IDIOMAS Académicos Imagen Programa académicos d
Francés 0,60 0,44 0,63 0,54 0,51
Inglés 0,15 0,10 0,03 0,10 0,10
GLOBAL 0,22 0,15 0,14 0,16 0,15
Tabla 7. Variaciones respecto de la media de la dimension por idioma.
L. No Accesibilida
IDIOMAS Académicos Imagen Programa académicos d
Francés 0,38 0,29 0,49 0,38 0,36
Inglés -0,07 -0,06 -0,10 -0,05 -0,05
Tabla 8. Media (sobre 5) y desviacion estdndar de dimensiones por preguntas.
Cuestionario Validos Media DT MODA
(sobre 5)
ASPECTOS ACADEMICOS
Valore la forma en la que el/la profesor/a imparte el curso 62 4,55 0,69 5
Trato por parte del/la profesor/a 62 4,73 0,68 5
Disposicién del/la profesor/a para resolver mis consultas 62 476 0,56 5
tanto en el aula como en medio virtual
Entusiasmo/interés del/la profesor/a para ensefiar 60 4,68 0,53 5
Idnteres del/la prgfesor/a en relacién a mi progreso 59 446 0,74 5
urante el cuatrimestre
Cono~C|m|ento del profesor/a en relacién al idioma que 57 482 0,42 5
ensefia
Comunicacién del/la profesor(a cpn sus estudiantes, tanto 61 474 0,54 5
dentro del aula como en medio virtual
La experiencia de aprendizaje presencial en el aula 61 4,44 0,76 5
La experiencia de aprendizaje por videoconferencia 61 3,92 0,98 5
La e>§per|enC|a de aprendizaje guiado en la plataforma 60 410 0,96 5
Studium
IMAGEN Y PERCEPCION
Imagen y reputacién global del Servicio Central de 54 433 0,61 4
Idiomas
Reputacién de las ensefianzas impartidas por el SCI 48 4,31 0,65 4
Adecggcpn de las instalaciones '(?ula)'y equipamiento 57 414 0,80 4
(mobiliario, ordenadores, conexién a internet...)
Higi limpieza de las instalaciones donde se impart
igiene y limpieza de las instalaciones donde se imparten 60 472 0,52 5
los cursos del SCI
:Lcjile;cuacién del nimero de estudiantes por grupo en el 59 469 0,59 5
Adecuacién del 'nljmero de estudiantes por grupo en 58 447 0,79 5
videoconferencia




Cuestionario Validos Media DT MODA
(sobre 5)

CONTENIDO PROGRAMATICO

El nivel de idioma impartido en el curso es el esperado
segun la programacion prevista por el SCI

Adecuacion de los recursos didacticos (material didactico,
multimedia...)

Horario de los cursos ofrecidos por el SCI 57 4,42 0,65 5
ASPECTOS NO ACADEMICOS

La atencién del personal que atiende en la sede del SCl al
responder mis consultas

La respuesta del SCI a mis consultas y reclamaciones 44 4,50 0,66 5
Puntualidad en la prestacién de los servicios solicitados

55 4,55 0,78 5

55 4,35 0,69 5

47 4,57 0,57 5

por parte del personal que atiende en la sede del SCI 44 437 0,58 >
El horario Qe atencién al publico (presencial, telefénico u 38 426 0,78 5
otros medios) del SCI

Conocimiento de los procedimientos internos del servicio 36 436 0,75 5

por parte del personal que atiende en la sede del SCI
Seguridad y confianza transmitida por el SCI 44 4,55 0,62 5
ACCESIBILIDAD

Trato igualitario y respetuoso dado por el personal que

atiende en la sede del SCI a los estudiantes 42 467 0,56 >
EI SCl respeta mi privacidad en el tratamiento de mis 38 468 0,52 5
atos personales

Facilidad para contalctar con el personal que atiende en la 46 441 0,74 5
sede del SCI por teléfono
El SCl tiene en cuenta las opiniones de los estudiantes
para la introduccién de mejoras en los servicios que 27 4,30 0,81 5
presta
E! procedimiento Qe matriculacion en los cursos del SCl es 57 425 0,86 5
simple y estandarizado

1.571 4,48 0,73 5

Valoracion general del Servicio Central de Idiomas

Indique su nivel de satisfaccion general con el curso

Tabla 9. Satisfaccion general por tipo de estudiante e idioma.

vilidos = Media = Mopa | Variacio

TODAS las respuestas 60 4,30 0,67

Personal de Admon. Servicios 1 5,00 0,00 0,70
Personal Docente Investigador 4 4,25 0,83 -0,05
Estudiante de Posgrado - - - -
Alumni 53 4,28 0,66 -0,02
No contestan 2 4,50 0,50 0,20
Francés 10 4,80 0,40 0,50
Inglés 50 4,20 0,66 -0,10

* Promedio de respuestas en la pregunta: “Indique su nivel de satisfaccion general con el curso”



Valore la relacién calidad-precio de los cursos del SCI

Tabla 10. Satisfaccion relacion calidad precio por tipo de estudiante e idioma.

Vilidos = Media = MODA Va’:‘acm
TODAS las respuestas 60 3,65 0,93
Personal de Admon. Servicios 1 5,00 0,00 1,35
Personal Docente Investigador 4 3,50 0,87 -0,15
Estudiante de Posgrado - - - -
Alumni 53 3,64 0,89 -0,01
No contestan 2 3,50 1,50 -0,15
Francés 10 3,90 1,14 0,25
Inglés 50 3,60 0,87 -0,05
*Promedio de respuestas en la pregunta: “Valore la relacion calidad-precio de los cursos del SCI”
Tabla 11. Valoracidn calidad precio.
Frecuencia Porcentaje
Muy mala 1 1,7
Mala 4 6,7
Regular 22 36,7
Buena 21 35,0
Muy buena 12 20,0
Total 60 100%




Resultados por dimensiones

A. ASPECTOS ACADEMICOS (resultados de valoracion en porcentajes agrupados)

Forma en que se imparte el curso

Trato por parte del/la profesor/a

100% 89%
80%
60%
a0%

11%
20% 0%
0%
W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

a,

100% 94%
80%
60%
40%

20% 3% 3%
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Disposicion para resolver mis consultas

Entusiasmo/interés para ensefar

a,
100% 94%
80%
60%
40%
6%
20% 0% ]
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

a,

100% 97%
80%
60%
40%

20% 0% 39
0%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Interés en relacién a mi progreso

Conocimiento del idioma que ensefia

100% 88%
80%
60%
40%

20% - 10%
0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

a,

100% 98%
80%
60%
40%

20% 0% 2%
0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Comunicacion con sus estudiantes

La experiencia de aprendizaje presencial

a,

100% 95%
80%
60%
40%

Q,
20% 0% 5%
0%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100% 84%
80%
60%
40%

16%
20% 0%
0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

La experiencia por videoconferencia

La experiencia del guiado en Studium

100%
80% 66%
60%
40% 28%
20% 7%
0% L]
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%

78%
80%
60%
40%
17%
20% 5%
D% I
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva
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B. IMAGEN Y PERCEPCION DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS (resultados de

valoracién en porcentaje)

Imagen y reputacion global del SCI

Reputacion de las ensefianzas

100% 93%
80%
60%
40%

20% 0% 7%
0%
M Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

90%
10%
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Adecuacion de las instalaciones

Higiene y limpieza de las instalaciones

100% 84%
80%
60%
40%
20% 5% 11%
0% —
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

97%
0% 3%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Adecuado nimero de estudiantes por
grupo en el aula

Adecuado nimero por grupo en
videoconferencia

a,

100% 97%
80%
60%
40%

20% 2% 2%
0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

88%
3% 0%
W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

11



C. CONTENIDO PROGRAMATICO (resultados de valoracion en porcentaje)

El nivel de idioma impartido en el curso es Adecuacioén de los recursos didacticos
el esperado (material didactico, multimedia...)
a,
100% 95% 100% 87%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
13%
20%
20% 4% 29% 0%
m Valoracién Valoracién Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

Horario de los cursos ofrecidos por el SCI

100% 91%
80%
60% Por favor, expliqgue coémo los horarios
40% podrian adaptarse mejor a sus necesidades
20% 0% 9%
(+] -
0% e No hay comentarios.
m Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva
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D. ASPECTOS NO ACADEMICOS (resultados de valoracion en porcentaje)

La atencion del personal que atiende en la

sede del SCI al responder mis consultas

La respuesta del SCI a mis consultas y
reclamaciones

100% 96%
80%
60%
40%

20% 0% 4%
0%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

a,

100% 91%
80%
60%
40%

9%
20% 0%
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Puntualidad en la prestacion de los
servicios solicitados

El horario de atencion al publico

a,

100% 95%
80%
60%
40%

Q,
20% 0% 5%
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100% 84%
80%
60%
40%

20% 394 13%
0%
| Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Conocimiento de los procedimientos

Seguridad y confianza transmitida por el

internos del servicio SCI
a,

100% 83% 100% 93%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

17% .
20% 0% 20% 0% 7%
0% 0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
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E. ACCESIBILIDAD y SATISFACCION GENERAL

Trato igualitario y respetuoso Tratamiento de mis datos personales
100% 95% 100% 97%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0% 5% 20% 0% 3%
0% 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
Facilidad para contactar por teléfono Las opiniones son para introducir mejoras
100% 89% 100% 85%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
Q,
20% 29 9% 20% 4% 11%
0% 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion B Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
La matriculacion es simple y estandarizada Satisfaccion general con el curso
100% 82% 100% 88%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
a, Q,
20% 5% 12% 20% 0% 12%
0% I 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion M Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

Valore la relacion calidad-precio de los cursos Senior

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%

10% 2%
0%

37% 35%

7%

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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Preguntas abiertas

Indique a continuacion alguna sugerencia de mejora en la gestidon, atencion y
desarrollo de los cursos

e Personalmente estoy encantada con estos cursos. no creo que necesiten ninguna
mejora. para mi, son perfectos y no cambiaria nada. La profesora extraordinaria, el
aprendizaje muy ameno y variado y el progreso constante.

e Preferencia por las clases presenciales.

e Posibilidad de retransmitir las clases presenciales por Internet para las personas que
no puedan acudir a clase

e Creo que nuestra profesora lo tiene todo planificado para conseguir el mejor
aprendizaje

e No me ha gustado que el curso se alargue hasta junio, ni la gran subida del precio,
en este curso académico. Isabel se ha esforzado mucho con nosotros, que nos
cuesta bastante aprender.

e Me gustaria que las dos sesiones semanales fueran presenciales. Prefiero finalizar
el curso a finales de Mayo , mediados de Junio me parece tarde

e Yo creo, que como ya todos somos adultos los que asistimos a clase, en vez de tanta
gramatica, se deberia llevar mas el curso a lo practico. Es decir, mas hablar y
situaciones que se van a dar si viajas a paises con lengua inglesa.

e En miopinidn, y dado que lo dificil para mi es la acomodacién auditiva al idioma (sin
tener problemas auditivos), sugeriria la consideraciéon de incorporar algun curso
elemental para adecuar el oido a la pronunciacién, ritmo y discriminacién de la
oralidad del idioma. Lo entiendo como curso complementario de escucha y
comunicacién, encuentros entre participantes que muestren interés en ello que se
pueden desarrollar en una jornada de un dia o fin de semana.

¢ Creo que aunque seamos Senior se pueden incrementar las tareas para casa ya que
asi, en mi opinién, nos cunde mas y estudiariamos mas. Se pueden aconsejar libros
de lectura para luego comentarlos en clase o hacer exposiciones delante de la clase.
Habria que fomentar mas el trabajo

e Se debe mejorar los amplificadores existentes en las clases para poder escuchar
mejor los listenings. Se debe mejorar los medios de ventilacién de las clases.
Se tienen que impartir todas las clases presencialmente, con las medidas de
prevencion sanitarias correspondientes.

e Este curso las clases presenciales son un poco incdmodas e incluso no se disfruta
bien de los audios, por las puertas y ventanas abiertas, mascarillas, etc. Nada
achacable al SCI ni a la profesora.

e Debe ser solo presencial. Numero maximo de alumnos 10

e Todo bien

e Espero que el préximo curso sea 100% presencial, con el refuerzo de la plataforma
Studium
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Si bien el aprendizaje a través de la plataforma Studium es buena, son mas efectivas
y motivadoras las clases presenciales.

En las aulas de Fonseca, la acustica es malisima y por lo tanto escuchar inglés es
dificil.

Seria muy conveniente, una vez pasados los problemas covid-19, no aumentar la
ratio alumnos/profesor, pues la participacién (que bajo mi punto de vista es muy
importante) en las clases empeoraria.

Ha sido un afio (cuatrimestres) muy extrafios, por la audicién, aula muy grande...
Sonido amplificado... Mascarilla... Falta de comunicacion con compafieros... Puertas
abiertas el sonido se pierde... En definitiva, el esfuerzo de la profesora y en deseo de
los estudiantes se sientes desvanecido por el afio pandémico y sus sucesiones de
reacciones.

Son caros.

Impartir talleres sobre habilidades especificas como writing, speaking para todos los
grupos de edad...en grupos limitados para favorecer la participacién en clases y no
tanto actividades a realizar en casa.

Este curso ha sido especial por razones ajenas es dificil valorar.

Con mascarillas se distorsiona todo. A distancia se pierde el tiempo mucho

Indique a continuacién algun tipo de queja o disconformidad con la gestion,
atencion y desarrollo de los cursos

16

No tengo nada que objetar

Este curso me ha resultado cara la matricula, teniendo en cuenta que ha sido 1h
menos que cursos pasados y el material de apoyo lo hemos tenido que imprimir
nosotros, la subida de 100 € me parece excesiva

Mantengo mi discrepancia con los cambios incorporados en el presente curso
respecto a la duracidon e incremento econdémico de cada curso. Mantengo mi
discrepancia con la eliminaciéon de los cursos de otros idiomas por el SClI por
intereses meramente econdémicos (o asi se percibe desde sus argumentaciones)
porque entiendo que la universidad debe facilitar estos aprendizajes y no limitar.

Al hacer estos dos cuatrimestres el precio se ha elevado considerablemente.
ES preferible las clases presenciales que on-line, se aprende mas y cuando hablamos
podemos interactuar todos.

Elincremento del precio experimentado por los cursos es exagerado, sin ninguln tipo
de justificacién: Se ha incrementado el precio un 33% en relacién al afio anterior,
habiéndose suprimido 2 horas de clases presenciales, sustituyendo se por 1 hora de
clase offline y otra a realizar por el alumnado a su criterio.

Lo estoy disfrutando. Tal vez un precio un poco alto en senior

En el momento de realizar la matricula, deberian indicar que es por orden de
inscripcion. Me habria gustado matricularme de otro curso y no pude hacerlo por no
haber plaza, a pesar de hacer mi matricula dentro del plazo

NO ME HA GUSTADO QUE DIVIDIERAN EL CURSO EN DOS CUATRIMESTRES CON
INCREMENTO EXAGERADO DEL COSTE DE LA MATRICULA RESPECTO AL PASADO
ANO



e Me parecen caros para las horas de clase que hay, y ademas siendo on-line la mitad
de los dias.
e A mi personalmente las clases on lineas no me gustan pero no habia otra manera

e El coste del curso es muy elevado
e 2 horas presenciales es muy poco. Los niveles de los alumnos son demasiado
dispares

Se han enterado de la existencia de los cursos por:

e He trabajado en la Universidad.

e Soy profesora universitaria jubilada y conocia este servicio de idiomas. En su
propaganda lo pone y me animé a seguir sus cursos

e Porunamigo

e Soy antigua alumna

e Pagina WEB de la USAL y amigos

e Porun familiar

e Porunamigo

e Eseltercer curso en el que me he matriculado

e Ya estuve el afio pasado

e Porlainformacién de la USAL

e Cursos anteriores

e por unaamiga

e Por conocidos

e Porunamiga

e Porlainformacién en Alumniy los correos de la Universidad

e Porunacompariera

e Por correo del centro docente

e Por amigos

e Por antiguos profesores de los cursos senior

e Através de un amigo

e através del boca/orejay de la busqueda de informacidon para satisfacer mi interés

e Otro estudiante

e llevo muchos afios

e Me enteré de la existencia de los cursos a través de amigos que ya participaban en
los cursos.

e Porinternety boca a boca

e Por la propia universidad

e Por amigos que lo estaban cursando

e Enlaweb del SCI

e Por compafieros que habian empezado en cursos anteriores

e Por una compairiera
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A través de un compafiero de trabajo.
Preguntando en la secretaria de la universidad
Por amigos

Por la web de USAL

Por sugerencia de un alumno

por la web de la USAL

HE CURSADO CURSO ANTERIOR

A través de amigos

Me lo comentd una amiga

Hace ocho afios, por amigos que estaban satisfechos con los cursos.
En el inicio de “boca en boca” de otros alumnos
Llevo afios matriculado

Por La Universidad.

un amigo

online

Por otros alumnos...

Informacion institucional
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