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Introduccion

EL Servicio Central de Idiomas (SCl) de la Universidad de Salamanca (USAL) ha
desarrollado un sistema de gestion de calidad que ha sido avalado por el Sello de
Excelencia segun el modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién), concedido por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, en 2019.

Siguiendo las indicaciones del informe de evaluacion se ha procedido a la revisiéon de la
encuesta de satisfaccion de estudiantes SENIOR en el SCl y se ha diseflado un
cuestionario que tiene en cuenta las necesidades del sistema de calidad de la
organizacion, acorde con las directrices del Marco Comun de Evaluacion (Modelo CAF).

En particular, la encuesta busca medir la percepcion de la ciudadania/clientes
(Subcriterio 6.1 del Modelo), en las dos dimensiones principales mencionadas por el
mismo:

e Percepcién general de la organizacién
e Percepcion de los servicios ofrecidos

Para conseguirlo se ha utilizado un cuestionario adaptado al modelo SERVPERF que
resulta adecuado para valorar la percepcion de la calidad del servicio atendiendo a las
dos dimensiones sefialas en el Modelo CAF, la percepcion general y la de los servicios
ofrecidos.

Cuestionario

Tomando como referencia el modelo de cuestionario SERVPERF, que agrupa las
preguntas (items) del cuestionario en 5 categorias (dimensiones), aplicables a cualquier
servicio y ofrece valores que pueden ser comparados con la percepcion general de la
organizacion y con la precepcién que tienen los usuarios y usuarias de los servicios
ofrecidos. ElI SCI de la USAL ha elaborado un cuestionario con las siguientes
dimensiones:

1. Aspectos académicos: analiza la metodologia utilizada, disponibilidad, trato,
entusiasmo demostrado por el profesorado, interés por el alumnado,
conocimiento del idioma e interaccion presencial y virtual.

2. Imagen y percepcion del SCI: sobre la reputacion global y de la ensefianza y
adecuacién de las instalaciones y aportacion del curso a las destrezas
profesionales y académicas de cada estudiante.

3. Contenido programatico: pregunta sobre las expectativas relacionadas con la
adecuacién del nivel, los recursos didacticos y el horario. En este apartado se
incluye un item (texto libre) sobre como podrian adaptarse los horarios a las
necesidades de cada estudiante.

4. Aspectos no académicos: engloba items relacionados con la atencion del
personal y la seguridad y confianza.

5. Accesibilidad: analisis del trato y confiabilidad para el acceso y la comunicacién.

El instrumento utilizado es un cuestionario con estas cinco dimensiones y un total 31
preguntas (items). Se busca determinar la valoracién de la persona encuestada para
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cada una de cuestiones planteadas, para lo que se utiliza una escala Likert de 5, donde
1 equivale a una valoracién muy negativa y 5 a una valoracién muy positiva.

Dos preguntas iniciales facilitan la caracterizacion de las personas encuestadas:

1. Colectivo al que pertenecen
2. ¢Como se ha enterado de la existencia de los cursos?

Dos cuestiones finales permiten la valoracion general del Servicio Central de Idiomas:

1. Indique su nivel de satisfaccién general con el curso
2. Valore la relacién calidad - precio de los cursos del SCI

El cuestionario se completa con dos preguntas de repuesta abierta (texto libre) en las
que se pide a cada participante que aporte sugerencias de mejora o indique algun tipo
de queja o disconformidad con la gestién, atencién y desarrollo de los cursos.

Validez

La validez de los resultados mide la correlacién entre dos variables. Por un lado, la
comparacién del promedio de todas las dimensiones, obtenida a partir de las medias
de las preguntas de cada dimensidn con el resultado de la valoracion general que se
solicita en la pregunta “Indique su nivel de satisfaccion general con el curso”. Por
otro, el porcentaje agrupado de respuestas positivas y negativas sobre el total de
respuestas validas de cada pregunta.

En relacién a la primera variable, la comparativa nos permite afirmar que el nivel de
discrepancia es de 20 décimas en este cuatrimestre. Ya que comparamos en este caso
la media de todas las dimensiones con un valor de 4,60, con la valoracion media
obtenida del item de satisfaccién general, de valor 4,39.

Respecto a la segunda variable, para todos los idiomas el porcentaje de respuesta ha
sido del 85,5%, respecto del total de personas encuestadas (alumnado matriculado),
con un margen de error de 4,66% para un nivel de confianza del 95%.

En consecuencia, los resultados que arroja la encuesta pueden considerarse de maxima
fiabilidad. El indice de desviacion estandar para el conjunto se situa en 0,65 puntos.

Metodologia

Se presentan los datos con la valoracion (media sobre 5) por items y dimensiones,
comparada con la media de la valoracién global de la satisfaccién y con la media de
valoracion para el conjunto de preguntas de cada dimension.

La variaciéon en positivo o negativo indicara el grado de adecuacién de la percepcién de
la persona usuaria a las expectativas. La referencia de valoraciones por debajo y por
encima de la media indicara los aspectos de mejora a los que tendra que hacer frente
el SCI.
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Para completar la informacion derivada del informe de resultados se presentan los
datos desagregados por idioma y tipo de estudiante.
Poblacién y Muestra

La encuesta se ha realizado a todos los estudiantes matriculados en todos los idiomas
en los cursos ofertados en el segundo cuatrimestre del curso 2021-2022 (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de participacion por idioma

Idioma Estudiantes Respuestas Porcentaje
Francés 12 9 75,0
Inglés 64 56 87,5
Total 76 65 85,5

La participacion segun el Tipo de estudiante la vemos reflejada en la Tabla 2.

Tabla 2. Porcentaje de participacion por Tipo de Estudiante

Tipo Frecuencia (n) Porcentaje
Miembro del Personal de Administracion y Servicios (PAS) 2 3.1
Miembro del Personal Docente Investigador (PDI) 4 6,2
Estudiante de Postgrado 0 -
Miembro de Alumni USAL (Alumni) 54 83,1
No contesta 5 77
Total 65 100,0

Andlisis de datos

La Tabla 3 muestra el cuestionario adaptado por el SCI junto con los resultados
obtenidos en los diferentes items, agrupados por dimensiones.

Tabla 3. Resultados de los items por dimensiones

CUESTIONARIO Validos Media DT = MODA
(n) (sobre 5)

ASPECTOS ACADEMICOS

Valore la forma en la que el/la profesor/a imparte

64 4,70 0,52 5
el curso
Trato por parte del/la profesor/a 65 4,88 0,37 5
Disposicion del/la profesor/a para resolver mis 64 4,88 0,41 5

consultas tanto en el aula como en medio virtual
Entusiasmo/interés del/la profesor/a para ensefiar 64 4,77 0,66 5
Interés del/la profesor/a en relacién a mi progreso

. 65 4,60 0,72 5
durante el cuatrimestre
Conocimiento del profesor/a en relacién al idioma
S P 62 4,95 0,21 5
que ensefia
Comunicacion del/la profesor/a con sus
estudiantes, tanto dentro del aula como en medio 64 4,86 0,39 5
virtual
La experiencia de aprendizaje presencial en el aula 65 4,63 0,60 5
La experiencia de aprendizaje por
a exp 1€ ap Jep 64 4,02 0,98 5
videoconferencia
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CUESTIONARIO Validos Media DT | MODA
(n) (sobre 5)

La experiencia dg aprendizaje guiado en la 63 438 0,76 5

plataforma Studium

IMAGEN Y PERCEPCION

Imagen y reputacion global del Servicio Central de 56 4,45 0,60 5

Idiomas

Reputacidon de las ensefianzas impartidas por el SCI 54 4,39 0,56 4

Adecuacién de las instalaciones (aula) y

equipamiento (mobiliario, ordenadores, conexion a 62 4,11 0,79 4

internet...)

nglene y limpieza de las instalaciones donde se 64 478 0,41 5

imparten los cursos del SCI

Adecuacién del nimero de estudiantes por grupo 64 483 0,42 5

en el aula

AdeFuauon del numero de estudiantes por grupo 63 473 0,54 5

en videoconferencia

CONTENIDO PROGRAMATICO

El nivel de idioma impartido en el curso es el

esperado segun la programacién prevista por el 60 4,62 0,55 5

SCl

Afje’cuguon dellos rgcursos didacticos (material 60 4,43 0,69 5

didactico, multimedia...)

Horario de los cursos ofrecidos por el SCI 61 4,57 0,61 5

ASPECTOS NO ACADEMICOS

La atencion del per§ona| que atiende en la sede del 33 458 0,59 5

SCl al responder mis consultas

La respugsta del SCl a mis consultas y 1 456 0,63 5

reclamaciones

Puntualidad en la prestacién de los servicios

solicitados por parte del personal que atiende en la 37 4,73 0,50 5

sede del SCI

El horario de atencién al publico (presencial,

telefénico u otros medios) del SCI 39 41 0,67 >

Conocimiento de los procedimientos internos del

servicio por parte del personal que atiende en la 33 4,58 0,65 5

sede del SCI

Seguridad y confianza transmitida por el SCI 38 4,71 0,51 5

ACCESIBILIDAD

Trato |gua||tar|o y respetuoso dado por ellpersonal 37 4,81 0,39 5

que atiende en la sede del SCI a los estudiantes

EI‘SCI respeta mi privacidad en el tratamiento de 33 482 0,39 5

mis datos personales

Facilidad para contactar con el personal que

atiende en la sede del SCI por teléfono 41 4,44 0.83 >

El SCl tiene en cuenta las opiniones de los

estudiantes para la introduccién de mejoras en los 32 4,19 0,98 5

servicios que presta

El procgdlmlento de mamculaaon en los cursos del 58 4,40 0,79 5

SCl es simple y estandarizado

VALORACION GLOBAL 1.611 4,60 0,66 5
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Los datos de las distintas dimensiones del cuestionario por tipo de estudiante se
presentan en la Tabla 4

Tabla 4. Medias para cada dimension por tipo de estudiantes matriculado.

No

ESTUDIANTES n Académicos | Imagen | Programa académicos Accesibilidad
PAS 2 4,95 4,67 4,33 4,50 4,25
PDI 4 4,87 4,65 4,73 5,00 5,00
Estudiante de Posgrado - - - - - -
Alumni 54 4,62 4,56 4,52 4,57 4,47
GLOBAL 60 4,67 4,56 4,54 4,61 4,52

Para el analisis de las variaciones se muestra el resultado respecto a la media obtenida
de la respuesta a la pregunta sobre “la satisfaccion general con el curso” (Tabla 5), es
decir la variabilidad por encima y por debajo del nivel de satisfaccion general con el
curso para el conjunto del alumnado (pregunta por la satisfaccion general).

Tabla 5. Variaciones respecto de la media de satisfaccion general por tipo de estudiante.

ESTUDIANTES n Académicos* | Imagen* | Programa* acadglr:icos* Accesibilidad*
PAS 2 0,56 0,28 -0,06 0,11 -0,14
PDI 4 0,48 0,26 0,34 0,61 0,61
Estudiante de Posgrado - - - - - -
Alumni 54 0,23 0,17 0,13 0,18 0,08
GLOBAL 60 0,28 0,17 0,15 0,22 0,13

*Respecto a la media de satisfaccion global (4,54)

Asi como las variaciones respecto a la media del “grupo de preguntas de cada
dimension” (Tabla 6), es decir, la variabilidad por encima y por debajo de la valoracién
global para el conjunto de estudiantes con cada aspecto concreto (preguntas relativas a
la dimensién).

Tabla 6. Variaciones respecto de la media de la dimension por tipo de estudiante.

ESTUDIANTES n Académicos | Imagen | Programa acadlz::\icos Accesibilidad
PAS 2 0,28 0,11 -0,21 -0,11 -0,27
PDI 4 0,20 0,10 0,19 0,39 0,48
Estudiante de Posgrado - - - - - -
Alumni 54 -0,04 -0,00 -0,02 -0,04 -0,05

Si analizamos segun el tipo de idioma, los valores para las distintas dimensiones del
cuestionario adaptado para el SCl se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Medias para cada dimensién por idioma cursado.

IDIOMAS n Académicos | Imagen | Programa | No académicos | Accesibilidad
Francés 9 4,67 4,63 4,73 5,00 4,73
Inglés 55 4,67 4,54 4,51 4,57 4,49
GLOBAL 64 4,67 4,56 4,54 4,61 4,52

La Tabla 8 muestra las variaciones por tipo de idioma respecto a la media obtenida de
la respuesta a la pregunta sobre “la satisfaccién general con el curso”, es decir, la
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variabilidad por encima y por debajo del valor del nivel de satisfaccion general con el
curso para cada tipo de idioma (pregunta por la satisfaccion general).

Tabla 8. Variaciones respecto de la media de satisfaccion general por idioma.

No

IDIOMAS n Académicos* | Imagen* | Programa* académicos* Accesibilidad*
Francés 9 0,28 0,24 0,34 0,61 0,34
Inglés 55 0,28 0,15 0,12 0,18 0,10
GLOBAL 64 0,28 0,17 0,15 0,22 0,13

*Respecto a la media de satisfaccion global (4,54)

Y, la Tabla 9 presenta las variaciones respecto a la media del “grupo de preguntas de
cada dimension”, es decir, la variabilidad por encima y por debajo de la valoracion por
idioma con cada aspecto concreto (preguntas relativas a la dimension).

Tabla 9. Variaciones respecto de la media de la dimensién por idioma.

IDIOMAS n Académicos Imagen Programa aca d';rcr)ﬁcos Accesdibilida
Francés 9 0,00 0,08 0,19 0,39 0,21
Inglés 55 -0,00 -0,01 -0,03 -0,04 -0,03

Valoracidon general del Servicio Central de Idiomas

Se muestra en las Tablas 10, 11 y 12 las valoraciones generales agrupadas por tipo de
estudiante y tipo de idioma.

Indique su nivel de satisfaccidon general con el curso
La Tabla 10 muestra la satisfaccién general de quienes han cursado idiomas en el SCI

por tipo de estudiante y por tipo de idioma, y la variacion respecto al valor que da el
conjunto a la pregunta “indique su nivel de satisfaccion general con el curso”

Tabla 10. Satisfaccion general por tipo de estudiante e idioma.

Validos Media DT Variacién*
TODAS las respuestas 63 4,40 0,63
POR TIPO DE ESTUDIANTE
PAS 2 5,00 0,00 0,60
PDI 4 4,25 0,43 -0,15
Estudiante de Posgrado - - - -
Alumni 52 4,37 0,65 -0,03
POR TIPO DE IDIOMA
Francés 9 4,56 0,50 0,16
Inglés 54 4,37 0,65 -0,03

* Respecto a la media de valoracién de la pregunta de satisfaccion general.

Se muestra en las Tablas 11y 12 las valoraciones agrupadas por tipo de estudiante,
tipo de idioma y opciones de respuestas respecto a la relacién calidad/precio.

Valore la relacion calidad-precio de los cursos del SCI

La Tabla 11 muestra la satisfaccién general de quienes han cursado idiomas en el SCI
por tipo de estudiante y por tipo de idioma, y opciones de respuestas respecto a la

10
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relacion calidad/precio, y la variacion respecto al valor que da el conjunto a la pregunta
“valore la relacion calidad-precio de los cursos del SCI”

Tabla 11. Satisfaccion relacion calidad precio por tipo de estudiante e idioma.

Validos Media DT Variacién*
TODAS las respuestas 62 3,92 0,87
POR TIPO DE ESTUDIANTE
PAS 2 4,00 0,00 0,08
PDI 4 4,25 0,43 0,33
Estudiante de Posgrado - - - -
Alumni 51 3,88 0,92 -0,04
POR TIPO DE IDIOMA
Francés 9 4,33 0,67 0,41
Inglés 53 3,85 0,88 -0,07

* Respecto a la media de valoracién de la pregunta sobre la relacion calidad-precio.

Tabla 12. Valoracion relacion calidad precio.

Relacién calidad/Precio Frecuencia (n) Porcentaje
Muy mala 1 1,6
Mala 1 1,6
Regular 17 27,4
Buena 26 41,9
Muy buena 17 27,4
Total 62 100,0

Resultados en forma de grafico por dimensiones
A. ASPECTOS ACADEMICOS (resultados de valoracion en porcentajes agrupados)

llustracion 1. Forma en que se imparte el curso. Ilustracion 2. Trato por parte del/la profesor/a.
a,
150% 100% 98%
97% 80%
100% 60%
0% 40%
0% 3% 20% 0% 2%
0% 0%
M Valoracién Valoracion Valoracion W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracion 3. Disposicion para resolver mis consultas. Ilustracion 4. Entusiasmo/interés para ensefiar
a, a,
100% 97% 100% 95%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0% 3% 20% 29 39
0% 0%
M Valoracidn Valoracion Valoracion W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
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llustracion 5. Interés en relacion a mi progreso.

llustracién 6. Conocimiento del idioma que ensefia

100% 94%
80%
60%
40%

20% 29, 5%
0%
W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

a,

100% 100%
80%
60%
40%

20% 0% 0%
0%
W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

llustracién 7. Comunicacion con sus estudiantes.

llustracion 8. La experiencia de aprendizaje presencial.

a,
100% 98%
80%
60%
40%
20% 0% 29
0% —
B Valoracion ™ Valoracidn Valoracion
negativa indiferente positiva

150%
97%
100%
50%
2% 2%
0%
W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

llustracion 9. La experiencia por videoconferencia.

llustracién 10. Aprendizaje guiado en Studium.

100%
a,
80% 72%
60%
40%
. 19%
20% 9%
0% — |
B Valoracion ™ Valoracidn Valoracion
negativa indiferente positiva

100% 89%
80%
60%
40%

20% 39 8%
0%
W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

B. IMAGEN Y PERCEPCION DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS (resultados de

valoracién en porcentaje)

llustracion 11. Imagen y reputacion global del SCI.

llustracion 12. Reputacion de las ensefianzas.

100% 95%
80%
60%
40%

20% 0% 5%
0%
B Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

150%
96%
100%
50%
0% 4%
0%
m Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

llustracion 13. Adecuacion de las instalaciones.
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100%
100% 81% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

16%
20% 3% 20% 0% 0%
0% 0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

L . . llustracion 16. Numero de estudiantes por grupo en
llustracion 15. Numero de estudiantes por grupo en el aula. porgrup

videoconferencia.
a, a,

100% 98% 100% 95%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 0% 29 20% 0% 5%
0% 0%
| Valoracién Valoracion Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

C. CONTENIDO PROGRAMATICO (resultados de valoracién en porcentaje)

llustracion 17. El nivel de idioma impartido en el curso es el llustracion 18. Adecuacion de los recursos diddcticos (material
esperado. diddctico, multimedia...).
a, a,
100% 97% 100% 92%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0% 3% 20% 2% 7%
0% 0% —_—
| Valoracién Valoracion Valoracion | Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

llustracion 19. Horario de los cursos ofrecidos por el

SCl.
a,

100% 93%
80%
60%
40%

Q,
20% 0% 7%
0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Preguntas de respuesta abierta
Por favor, explique cémo los horarios podrian adaptarse mejor a sus necesidades

e No hay comentarios
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D. ASPECTOS NO ACADEMICOS (resultados de valoracion en porcentaje)

llustracion 20.La atencion del personal que atiende en llustracion 21.La respuesta del SCI a mis consultas y

la sede del SCI al responder mis consultas. reclamaciones.
a, a,

100% 95% 100% 93%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 0% 5% 20% 0% 7%
0% 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion m Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

llustracion 22.Puntualidad en la prestacion de los lustracién 23.E1 horario de atencién al publico.

servicios solicitados

a, Q,
100% 97% 100% 90%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
10%
20% 0% 3% 20% 0% °
0% 0%
| Valoracién Valoracion Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracion 24.Conocimiento de los procedimientos llustracion 25.Sequridad y confianza transmitida por el
internos del servicio. SCl.
a, a,
100% 91% 100% 97%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
Q,
20% 0% 9% 20% 0% 3%
0% 0%
| Valoracién Valoracion Valoracion | Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

E. ACCESIBILIDAD y SATISFACCION GENERAL

llustracion 26.Trato igualitario y respetuoso. llustracion 27.Tratamiento de mis datos personales.
a,

100% 100% 100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 0% 0% 20% 0% 0%
0% 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion B Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
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llustracion 28.Facilidad para contactar por teléfono.

llustracion 29. Utilizacion de las opiniones de
usuarias/os para introducir mejoras.

100% 88%
80%
60%
40%
20% 5% 7%
0% —
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
75%
80%
60%
40% 229%
20% 3%
0%
M Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

llustracion 30.La matriculacion es simple y
estandarizada.

llustracion 31.Satisfaccion general con el curso.

100% 90% 100% 92%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 2% 9% 20% 0% 8%
0% 0%
| Valoracidn Valoracidn Valoracidn W Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracion 32.Valore la relacion calidad-precio de los cursos del SCI.
100%
80%
60%
42%
40% 27% 27%
20%
2% 2%
0% e
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Matriz de datos

pregNL:nta 1 2 3 4 5 validos | Negativos | Indiferente | Positivos
1 0 0 2 15 47 64 0,0 3.1 96,9
2 0 0 1 6 58 65 0,0 1,5 98,5
3 0 0 2 4 58 64 0,0 3.1 96,9
4 1 0 2 7 54 64 1,6 3.1 95,3
5 1 0 3 16 45 65 1,5 4,6 93,8
6 0 0 0 3 59 62 0,0 0,0 100,0
7 0 0 1 7 56 64 0,0 1,6 98,4
8 0 1 1 19 44 65 1,5 1,5 96,9
9 0 6 12 21 25 64 9,4 18,8 71,9
15
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pre:t:nta 1 2 3 4 5 validos | Negativos | Indiferente | Positivos

10 0 2 5 23 33 63 3.2 7.9 88,9
1 0 0 3 25 28 56 0,0 54 94,6
12 0 0 2 29 23 54 0,0 3,7 96,3
13 0 2 10 29 21 62 3,2 16,1 80,6
14 0 0 0 14 50 64 0,0 0,0 100,0
15 0 0 1 9 54 64 0,0 1,6 98,4
16 0 0 3 11 49 63 0,0 4,8 95,2
17 0 0 2 19 39 60 0,0 33 96,7
18 0 1 4 23 32 60 1,7 6,7 91,7
19 0 0 4 18 39 61 0,0 6,6 93,4
20 0 0 2 12 24 38 0,0 53 94,7
21 0 0 3 12 26 41 0,0 7,3 92,7
22 0 0 1 8 28 37 0,0 2,7 97.3
23 0 0 4 11 24 39 0,0 10,3 89,7
24 0 0 3 8 22 33 0,0 9.1 90,9
25 0 0 1 9 28 38 0,0 2,6 97,4
26 0 0 0 7 30 37 0,0 0,0 100,0
27 0 0 0 6 27 33 0,0 0,0 100,0
28 0 2 3 11 25 41 4,9 7.3 87,8
29 1 0 7 8 16 32 3.1 21,9 75,0
30 1 0 5 21 31 58 1,7 8,6 89,7
31 0 0 5 28 30 63 0,0 7.9 92,1
32 1 1 17 26 17 62 3.2 27,4 69,4

Total 6 17 112 469 1147 1751 1,3 6,4 92,3

Preguntas de respuesta abierta

Indique a continuacion alguna sugerencia de mejora en la gestion, atencion y desarrollo
de los cursos

e Solo hacer constar la dificultad para entendernos en el aula 2.4 del Fonseca debido
a la mala sonoridad.

e La acustica del aula no es buena teniendo en cuenta ademas que somos un grupo
senior y con mascarillas. Por lo demas el curso excelente.

e Estoy muy conforme con la gestion y el desarrollo de los cursos.

e Creo que tendrian que replantearse la ubicacion presencial del curso.
La aulas tienen muy mala acustica, hay reverberacion y mucho ruido tanto el
proveniente del interior (puerta abierta), como del exterior (ventanas abiertas) que
impiden la correcta audicion.

e Dada la situacion sanitaria actual existen claros problemas de audicion del idioma,
visto el uso de las mascarillas en las aulas, teniendo en cuenta que tienen mala
acustica.

e Estimo muy acertado el servicio de idiomas, su atencién, profesorado, muy buen
nivel y preocupacién del profesorado por el aprendizaje.

e Ninguna

Unidad de Evaluacion de la Calidad 16
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e Me gustaria mas variedad de horarios para elegir y también horarios de mafiana.

e Nada que objetar

e Por favor implementen sistema de audio en las aulas de Fonseca

e Noes posible acceder a las clases on-line con una Tablet, es necesario un ordenador,
creo que se deberia poder acceder desde el medio y espero que el proximo afio las
clases sean presenciales al 100 por 100, ya que por internet es mas dificil entender
a la persona que explica. Un saludo

e El método englishfile es bastante confuso para poder seguirlo adecuadamente

e Me gustaria que fueran presenciales las dos tardes

e Limitar el nimero de alumnos por clase a 8

e Que todas las clases sean presenciales.

e Ojala podamos dar todas las clases presenciales y sin mascarillas. Es solo un deseo.
Gracias

e Todas las clases presenciales, seria mas interesante. Cuando sea posible, viajes a
algun pais de habla inglesa

e Atencion a la diversidad, porque no todos los alumnos somos iguales en cuanto a
nivel y entendimiento del inglés. Siempre se entiende que todo esta bien y no es asi
porque a veces no se entienden las cosas y se repite poco.

e Me gustaria q los cursos volvieran a ser anuales y presenciales

e Eliminar las clases online

e Prefierolos cursos anuales y presenciales

e Seria bueno contar en el aula, en las clases presenciales, con todo el material
necesario para no tener que acudir cargados con libros.

e Las clases presenciales son mas productivas que online sobre todo para practicar
conversacion y trabajar con los compafieros en grupos

¢ Me gustaria que se incremente el nimero de ejercicios para hacer en casa y que no
solamente hagamos los del libro. Creo que el libro seria de consulta pero
paralelamente hacer mucho mas trabajo en casa

e Deberian potenciar los altavoces del ordenador del profesor, puesto que los
"listenings" no se oyen bien.

e Espero que el préoximo curso todas las clases sean presenciales

e Han subido mucho el precio de los cursos desde Ila pandemia.
Era mucho mejor por curso que por cuatrimestre

¢ Que sean todas las clases presenciales

e Seguir en esta linea de superacion y perfeccionamiento. jEnhorabuena!

e Engeneral miopinién es MUY interesante el SCI... Si bien estos dos afios ultimos, se
ha trabajado con mucha dificultad por el mal que hemos atravesado. Aula
excesivamente grande, mascarillas... Perdiendo audicién y aproximacion a otras
apersonas para conversar sobre cuestiones diversas... NADA IMPUTABLE al servicio
de idiomas.

e Ladistribucién de las mesas de clase. Creo que para un idioma es mejor vernos todas
las caras. Sentados en U

e En general me gustaria mas presencialidad, pero comprendo que la situacion
fluctuante de la pandemia no lo permita.
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Indique a continuacidn algun tipo de queja o disconformidad con la gestion, atencién y
desarrollo de los cursos

Se han

Unidad de Evaluacion de la Calidad

Las aulas de Fonseca tienen una acustica horrible

No tengo quejas

Nada que objetar un gran servicio de la USAL

Ninguna.

Nada que objetar

Reducir el importe por cuatrimestre

Ninguna queja

Preferiria no descansar dos semanas en febrero y terminar al final de mayo

No entiendo que sigamos con clases on-line cuando en la Universidad son
presenciales todas

Creo que los seniors tienen precio alto. Creo que se podria volver a la
presencialidad total

No entiendo por qué no se ha recuperado la presencialidad completa en este 2°
cuatrimestre.

Considero que, una vez finalizada la pandemia y guardando las distancias de
seguridad recomendadas por las autoridades sanitarias, se deberia recuperar
para el proximo curso la presencialidad completa, puesto que las clases
presenciales son mucho mas enriquecedoras que las que se realizan online,
tanto por las extraordinarias aportaciones de la profesora como por las
aportaciones de los compafieros/as de clase.

La relacion calidad-precio seria adecuada sitodas las clases fueran presenciales
Las clases online

Este afio muy pocos alumnos en el aula, pocas matriculaciones, seria interesante

MAS publicidad.

enterado de la existencia de los cursos por:
Por amigos e Internet
Por un compafiero de trabajo, estudiante de inglés

Soy profesora jubilada de la Universidad de Salamanca.

Llevo varios afios participando

Por una compafiera

Por la propaganda y por via oral

Por amistades

soy antigua alumna de los cursos Senior.
Por un compafiero

Por ALUMNI.

Por amigos

Por la informacién que me llega de Alumni
Por informacién a mi buzén

Por su publicidad

Internet

A través de alumni
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e Porunaamiga

e através de otros alumnos

e Unaamiga

e Compafieros de trabajo

e porlaweb

e Llevo varios afos cursandolos

e Por conversaciones con compafieros que estaban inscritos en estos cursos
e De afos anteriores

e Porunaamiga

e Prensa

e Poruna antigua alumna

e Internet

e Por amigos

e internet

e web

e Por otras personas

e Por otras personas

e Por unamigo

e Llevo varios afios matriculada

e Preguntando en Universidad

e Llevo matriculada varios cursos

e Por un amigo que ya asistia

e Compafieros de trabajo

e Por amigos

e BUSCANDO EN LA WEB DE LA USAL

e Llevo muchos afios asistiendo

e Porque trabajo en la USAL

e Através de otros compafieros, que asistian ya a los cursos.
¢ Me lo comento una compafiera

e Porunaamiga

e Yallevo varios afios haciendo estos cursos
e Através de amigos

e Llevo muchas cursos estudiando Senior Inglés
e Alumnoy pagina web

e Hace MUCHOS afios por el boca a boca...
e Soy antigua alumna

e Através de amigos
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