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CUESTIONARIO

El cuestionario pregunta por el idioma y nivel que cursan los y las estudiantes y recoge la informacién
diferenciada: estudiantes con calificacion APTO/A y con calificacion NO APTO/A. El informe presenta la
valoracion de resultados en funcidn de la calificacién obtenida e informa sobre el perfil de idioma y nivel.

1.
2.

Idioma
Nivel al que se presentd en la prueba

INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

Nouprwbdh =

La informacion recibida por parte del personal que atiende en el Servicio Central de Idiomas
El trato recibido por parte del personal del Servicio

La atencién recibida a través del teléfono en el Servicio Central de Idiomas

La facilidad de acceso a la pagina Web del Servicio Central de Idiomas

Claridad y Utilidad de la informacién dentro de la pagina Web del SCI

El trato recibido por parte del personal que atiende en el Centro de Formacién Permanente
El acceso a la informacién dentro de la pagina web del Centro de Formaciéon Permanente

ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURAS (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

8.
9.

10.

La organizacién general de la prueba
La resolucién de dudas, problemas y/o conflictos que hayan podido surgir
La adecuacion de las infraestructuras y material (edificios, aulas, altavoces, cafion...)

INFORMACION DURANTE EL EXAMEN Y DESPUES DE LA PRUEBA (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

La informacion recibida sobre la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores) es clara y util

La atencién recibida a lo largo de la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores)

Las instrucciones de las distintas partes del examen son claras

La visibilidad y la claridad de los resultados del examen en la pagina web del SCI

La facilidad para encontrar informacion sobre el proceso

La claridad y relevancia de la informacion sobre el proceso

El trato recibido a la largo del proceso por parte del personal del SCI ha sido correcto

VALORACION DE LAS DISTINTAS PARTES DE LA PRUEBA (Valor 1 muy dificil / 5 muy facil)

18.
19.
20.
21.

Comprensioén lectora
Comprensién auditiva
Expresion escrita
Expresion oral

SATISFACCION GENERAL (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

22. Valore el nivel de satisfaccion general con la prueba



Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Poblacion y muestra

La encuesta se ha realizado a un total de 264 personas de las que 204 el 77,2% fueron calificadas como
“apto/a”y 60 el 22,8% obtuvieron la calificacién “no apto/a”. Completaron el cuestionario 53 personas,
42 con calificacién “"apto/a” y 11 con calificacién “no apto/a”. Los porcentajes de participacién son
similares a los de la convocatoria pasada. De forma global en la convocatoria anterior respondieron
un 20,8% de las personas presentadas (n=216), de entre quienes tienen calificaciéon de “apto/a” un
22.4% y de quienes obtuvieron “no apto/a” un 11,8%. En la convocatoria que estamos analizando los
porcentajes han sido: 20% de forma global, 20,6% de entre quienes obtuvieron “apto/a” y 18,3% de
quienes fueron calificados con “no apto/a”.

Tabla 1. Clasificacion por idioma.

IDIOMA APTO/A NO APTO/A GLOBAL
Ndam. % Nam. % Nam. %
Francés 6 14% 5 45% 11 21%
Inglés 35 83% 6 55% 41 77%
No contesta 1 2% 0 0% 1 2%
Total 42 100% 11 100% 53 100%

Hlustracion 1. Idiomas

Idiomas

Inglés; 77% |
: Prrancés; 21%

Tabla 2. Clasificacion por nivel del idioma.

NIVEL APTO/A NO APTO/A GLOBAL
Nam. % Nam. % Nam. %
Nivel B1 13 31% 5 45% 18 34%
Nivel B2 25 60% 5 45% 30 57%
Nivel C1 3 7% 1 9% 4 8%
No contesta 1 2% 0 0% 1 2%
Total 42 100% 1 100% 53 100%

Hlustracion 2. Niveles.

Niveles

Nivel C1; 8%

Nivel B1 ; 34%

Nivel B2 ; 57%




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

1. INFORMACION PREVIA DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

La informacion recibida por parte del personal que atiende en el Servicio Central de Idiomas

Tabla e ilustracion muestran el predominio de las valoraciones positivas, especialmente en el caso de

estudiantes con calificacién “apto/a”.

Tabla 3. Informacion recibida del personal del SCI

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 50,0 26,2 16,7 2,4 0,0 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 9,1 18,2 36,4 27,3 9,1 0,0
En conjunto 41,5 24,5 20,8 7.5 1,9 3,8
llustracion 3. Personal SCI.-Informacion.
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El trato recibido por parte del personal del Servicio Central de Idiomas

Respecto al trato recibido las valoraciones de ambos grupos son positivas, en el global mas del 81%
valora bastante y muy positivamente el trato recibido por parte del personal del SCI.

Tabla 4. Trato recibido por parte del personal del SCI.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 69,0 21,4 7.1 2,4 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 27,3 18,2 36,4 18,2 0,0 0,0
En conjunto 60,4 20,8 13,2 57 0,0 0,0
llustracién 4. Personal SCI. Trato.
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

La atencidn recibida a través del teléfono del SCI

Tabla e ilustracion muestran en este caso que no predominan las valoraciones ni positivas ni negativas

y hay un alto porcentaje de estudiantes que no contestan la pregunta con calificacién “apto/a”.

Tabla 5. Atencion por teléfono

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 31,0 11,9 16,7 0,0 0,0 40,5
Con calificacién “No Apto/a” 27,3 18,2 9,1 27,3 18,2 0,0
En conjunto 30,2 13,2 15,1 57 38 32,1
llustracion 5. Personal SCI. Atencion telefénica.
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La facilidad de acceso a la informacién de la pagina WEB del SCI

La tablay la ilustracién muestran que predominan las valoraciones positivas en el caso de estudiantes
con calificaciéon “apto/a” mientras que estudiantes con calificacién “no apto/a” se muestran
indiferentes.

Tabla 6. Facilidad de acceso a la informacion web del SCI

m Valoracdiones positivas

m Valoradiones indiferentes

m Valoradiones negativas

pc':iitiiyva Positiva Indiferente Negativa Ne'::t):va NC
Con calificacién “Apto/a” 47,6 35,7 9,5 2,4 2,4 2,4
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 36,4 45,5 9,1 9,1 0,0
En conjunto 37,7 35,8 17,0 3,8 3,8 1,9
llustracion 6. Web SCI. Accesibilidad.
100,0 83,3
80,0 73,6
60,0
40,0
20,0 95 48 17.0 7.5
0,0 N o - sl
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

La claridad y utilidad de la informacién que aparece en la pagina WEB del SCI

Respecto a la claridad y utilidad de la informacién web las valoraciones son positivas y muy positivas
en el caso de estudiantes con calificacidon “apto/a” y en el caso de estudiantes con calificacién “no
apto/a” las valoraciones positivas y negativas son iguales.

Tabla 7. Claridad y utilidad de la informacién web.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 45,2 35,7 16,7 0,0 2,4 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 36,4 27,3 27,3 9,1 0,0
En conjunto 35,8 35,8 18,9 5,7 3,8 0,0
llustracién 7. Web SCI. Utilidad.
100,0 81.0
80,0 717
60,0
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40,0 273 i 18,9
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El trato recibido por parte del personal del Centro de Formacién Permanente

La tabla y la ilustracién muestran valoraciones positivas en estudiantes con calificacién “apto/a”, en
menor grado en el caso de estudiantes con calificacién “no apto/a” y en ambos por debajo de las
valoraciones positivas que dan al personal del SCI.

Tabla 8. Trato recibido por parte del personal de CFP.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 40,5 23,8 14,3 0,0 0,0 21,4
Con calificacién “No Apto/a” 27,3 18,2 45,5 9,1 0,0 0,0
En conjunto 37,7 22,6 20,8 1,9 0,0 17,0
Ilustracién 8. Personal CFP. Trato.
100,0
800 643 60,4
60,0 5,5 455
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

El acceso a la informacion dentro de la pagina Web del Centro de Formaciéon Permanente

La tablay lailustracién muestran que predominan las valoraciones positivas en el caso de estudiantes
con calificacion “apto/a”, mientras que estudiantes con calificacion “no apto/a” se muestran

indiferentes.

Tabla 9. Facilidad de acceso a la informacion web pdgina del CFP.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 21,4 14,3 4,8 2,4 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 27,3 54,5 9,1 9,1 0,0
En conjunto 34,0 22,6 22,6 5,7 3,8 11,3
llustracién 9. Web CFP. Accesibilidad.

100,0

80,0

’ 64,3
56,6
60,0 54,5
40,0 273
’ 22,6
20,0 143 74 182 9,4
00 - s . %&%ﬁﬁ’é B
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2. ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURAS

La organizacion general de la prueba

Respecto a la organizacién de la prueba predominan las valoraciones positivas especialmente en el
caso de estudiantes con calificacién “apto/a”y en el caso de estudiantes con calificaciéon “no apto/a” las
valoraciones positivas y negativas son las mismas.

Tabla 10. Organizacion general de la prueba.

M Valoracdiones positivas

W Valoraciones indiferentes

 Valoraciones negativas

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 69,0 19,0 4,8 2,4 0,0 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 9,1 27,3 27,3 36,4 0,0 0,0
En conjunto 56,6 20,8 9,4 9,4 0,0 3,8
llustracion 10. Organizaciéon general.
100,0 88,1
774

80,0

60,0

40,0 AR P S

20,0 48 24 . zsga%gg,f 94 94
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

La resolucién de dudas, problemas y/o conflictos que hayan podido surgir

Tabla e ilustracién muestran el predominio de valoraciones positivas en el caso de estudiantes con
calificacién “apto/a” y en el caso de estudiantes con calificacién “no apto/a” los porcentajes de
valoraciones positivas y negativas son iguales.

Tabla 11. Resoluciéon de dudas y conflictos.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 61,9 19,0 7,1 0,0 2,4 9,5
Con calificacién “No Apto/a” 18,2 18,2 27,3 27,3 9,1 0,0
En conjunto 52,8 18,9 11,3 57 3,8 7,5
llustracion 11. Dudas y conflictos.
100,0 810
80r0 71 ,7
60,0
400 36,4 36,4
! 73 %&K
20,0 7.1 24 . . m; 1.3 94
0.0 -_— /2&\«? . T
Aptos No aptos Todos
m Valoraciones indiferentes m Valoraciones indiferentes m Valoracdiones negativas

La adecuacién de las infraestructuras (edificios, aulas)

La tablay la ilustracion muestran que predominan las valoraciones positivas, especialmente en el caso
de estudiantes con calificacién “apto/a”.

Tabla 12. Adecuacion de las infraestructuras.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 66,7 14,3 11,9 7.1 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 36,4 18,2 36,4 0,0 9,1 0,0
En conjunto 60,4 15,1 17,0 5,7 1,9 0,0
llustracion 12. Infraestructuras.
100,0 810 -
80,0 '
60,0
364
40,0
17,0
20,0 19 74 7.5
00 s ??ze?/?z/ 2 Ml
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

3. INFORMACION DURANTE EL EXAMEN Y DESPUES DE LA PRUEBA

La informacion recibida sobre la prueba y comunicacion de resultados por parte del personal
examinador y administrador es clara y util

Las valoraciones son positivas en el caso de estudiantes con calificacién "apto/a”, mientras que para el
grupo de “no apto/a” no predominan las valoraciones positivas sobre las indiferentes.

Tabla 13. Informacion recibida sobre la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 66,7 21,4 7.1 0,0 0,0 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 9,1 27,3 36,4 27,3 0,0 0,0
En conjunto 54,7 22,6 13,2 5,7 0,0 3,8
Ilustracién 13. Informacién sobre la prueba.
100,0 88,1
774
80,0
60,0
364 364
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T 13,2
' 0,0 i '
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La atencién recibida a lo largo de la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores)

En el caso de la atencién recibida por parte de los cuidadores y cuidadoras predominan las
valoraciones positivas especialmente en el caso de estudiantes con calificaciéon “apto/a”, en menor
medida, pero también positivas en el grupo de “no apto/a”.

Tabla 14. Atencion recibida durante la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 76,2 16,7 2,4 0,0 0,0 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 27,3 27,3 36,4 0,0 0,0 9,1
En conjunto 66,0 18,9 9,4 0,0 0,0 57
Ilustracién 14. Atencion durante la prueba.
100,0 2.3 84,9
80,0
60,0 54,5
36,4
40,0
20,0 84
' 24 0,0 . 0,0 0,0
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m Valoracdiones positivas m Valoraciones indiferentes m Valoradiones negativas

1




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Las instrucciones de las distintas partes del examen son claras

Destacan las valoraciones positivas especialmente en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”

cuando se les pregunta por la claridad de las instrucciones dadas en las distintas partes del examen.

Tabla 15. Instrucciones del examen.

M Valoraciones positivas

W Valoradiones indiferentes

® Valoraciones negativas

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 78,6 16,7 2,4 0,0 0,0 2,4
Con calificacién “No Apto/a” 27,3 27,3 27,3 9,1 9,1 0,0
En conjunto 67,9 18,9 7.5 1,9 1,9 1,9
llustracion 15. Instrucciones para la prueba.
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La visibilidad y claridad de los resultados en la pagina Web del SCI

Respecto a la visibilidad y claridad de los resultados que aparecen en la pagina web, las valoraciones
en el caso de estudiantes con calificacion “apto/a”, y “no apto/a” son predominantemente positivas.

Tabla 16. Visibilidad y claridad de los resultados en la web SCI

M Valoracdiones positivas

W Valoradiones indiferentes

® Valoracdiones negativas

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 66,7 16,7 14,3 0,0 0,0 2,4
Con calificacién “No Apto/a” 18,2 54,5 9,1 9,1 9,1 0,0
En conjunto 56,6 24,5 13,2 1,9 1,9 1,9
llustracion 16. Resultados en la web.
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Reclamaciones realizadas

Sélo tres personas con calificacién “no apto/a” han presentado una reclamacién en esta convocatoria,
las valoraciones que hacen sobre la facilidad para encontrar informacién, la claridad de la misma y
sobre la satisfaccién con el trato recibido por parte del personal del SCI se refiere sélo a ellas. Como
muestra la tabla y la ilustracion para la tres preguntas la valoracion esta por debajo de tres.

Tabla 17. Valor MEDIA: facilidad y claridad de la informacion y el trato al presentar una reclamacion.

¢Ha realizado alguna reclamaci6n? Media | Desviacion
Valore la facilidad para encontrar informacién sobre el proceso 2,00 0,82
La claridad y relevancia de la informacién sobre el proceso 1,67 0,47
El trato recibido a lo largo del proceso por parte del personal del SCI ha sido correcto 2,33 1,89
llustracién 17. Proceso de reclamaciones.
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4. VALORE LAS DISTINTAS PARTES DE LA PRUEBA

Comprension lectora

También en este caso las ilustraciones muestran la agrupacion de valores positivos y negativos, en el
caso de la compresién lectora predominan las valoraciones indiferentes, ni facil ni dificil.

Tabla 18. Prueba de comprension lectora.

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 0,0 16,7 50,0 28,6 2,4 2,4
Con calificacién “No Apto/a” 9,1 9,1 36,4 27,3 0,0 18,2
En conjunto 1,9 15,1 47,2 28,3 1,9 5,7
llustracion 18. Parte de comprension lectora.
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Comprension auditiva

Lo mismo ocurre cuando valoran la comprension auditiva, mayoritariamente no la consideran ni facil

ni dificil.

Tabla 19. Prueba de comprensiéon auditiva.

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 4,8 31,0 47,6 11,9 2,4 2,4
Con calificacién “No Apto/a” 9,1 27,3 45,5 0,0 0,0 18,2
En conjunto 57 30,2 47,2 9,4 1,9 5,7
llustracion 19. Parte comprension auditiva.
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Expresién escrita
También predominan los valores indiferentes, ni facil ni dificil, sobre esta parte de la prueba.
Tabla 20. Prueba de expresion escrita.
Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 2,4 9,5 52,4 31,0 0,0 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 18,2 18,2 45,5 0,0 0,0 18,2
En conjunto 5,7 11,3 50,9 24,5 0,0 7.5
Ilustracién 20. Parte expresion escrita.
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Expresién oral

Lo mismo ocurre con la parte de la prueba que se refiere a la expresion oral, aunque en este caso la
tendencia se inclina hacia valoraciones faciles y muy faciles.

Tabla 21. Prueba de expresion oral.

m Dificiles y muy dificiles

m Indiferentes  m Faciles y muy faciles

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 2,4 9,5 38,1 333 11,9 4,8
Con calificacién “No Apto/a” 18,2 18,2 45,5 18,2 0,0 0,0
En conjunto 57 11,3 39,6 30,2 9,4 38
Ilustracién 21. Parte expresion oral.
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5. SATISFACCION GENERAL

Valore el nivel general de satisfaccion con la prueba

En general respecto a la satisfaccion general predominan las valoraciones positivas y muy positivas en

ambos casos.

Tabla 22. Satisfaccion general con la prueba.

m Valoracdiones positivas

m Valoraciones indiferentes m Valoradiones negativas

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 571 38,1 4,8 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 27,3 27,3 27,3 18,2 0,0
En conjunto 45,3 35,8 9,4 5,7 3,8 0,0
Illustracién 22. Satisfaccién general.
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Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

6. COMENTARIOS

Comentarios generales sobre la prueba (calificados apto/a)

Francés B1
e Buena atencién
Francés B1
e Lasexaminadoras fueron muy amables y pacientes sin dejar de lado la seriedad que
conlleva examinar.
Francés B1
e Todo bien organizado, quiza el tiempo un poco justo.
Inglés C1
e Lasrespuestas posibles de la comprensién lectora son bastante intercambiables en
algunos casos. Alguna opcion es ambigua y se puede dudar de qué frase va en un
lugar determinado, a pesar de comprender perfectamente lo que se dice en el texto
y en la frase.
Inglés B2
e Entiendo que la situacion actual exija que las ventanas del aula de examen estén
abiertas, pero en cuanto a la comprensién oral en la que se precisa escuchar bien,
deberian poder cerrarse ya que dificulta la comprensién y entendimiento de esta
prueba debido al ruido de la calle.
Inglés B2
e Desde mi punto de vista toda la organizacién e informacion recibida esta completa
y perfectamente explicada, lo Unico que me sorprendié fue mi nota de la parte de
expresion oral que pensaba q me habia salido mejor, por el resto genial.
Inglés B1
e Estos examenes con una gran oportunidad para certificar un nivel de inglés
Inglés B2
e Ha estado muy bien. Estoy muy contenta
Inglés B2
e Gracias a esta prueba puedo irme de Erasmus a tiempo, todo bien, gracias.

Comentarios generales sobre la prueba (calificados NO apto/a)

Francés B1
e Falta de claridad respecto a la comprensién auditiva, ya que se entendié que
tendriamos tiempo para escribir las respuestas después de que la grabacién
acabase. No hubo tiempo para escribir al finalizar la grabacién y no pude escribir
mis respuestas. Faltd claridad en este aspecto.
Inglés B2
e Poca comprension por parte de la organizacion dirigida a problemas médicos con
respecto a la administracién de la prueba. Deberian tener en cuenta los informes
médicos.
Inglés B2
e Se debio tener en cuenta la situacion de COVID para las personas que no podian
concurrir a la fase presencial con la debida sustentacién. Mi dinero y tiempo fue
destinado en vano porque no previeron esta causal.
Francés B1
e Ladificultad de la prueba no es acorde con el nivel que se solicita para los erasmus
en las mismas condiciones.
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