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CUESTIONARIO

El cuestionario pregunta por el idioma y nivel que cursan los y las estudiantes y recoge la informacién
diferenciada: estudiantes con calificacion APTO/A y con calificacion NO APTO/A. El informe presenta la
valoracion de resultados en funcidn de la calificacién obtenida e informa sobre el perfil de idioma y nivel.

1.
2.

Idioma
Nivel al que se presentd en la prueba

INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

Nouprwbdh =

La informacion recibida por parte del personal que atiende en el Servicio Central de Idiomas
El trato recibido por parte del personal del Servicio

La atencién recibida a través del teléfono en el Servicio Central de Idiomas

La facilidad de acceso a la pagina Web del Servicio Central de Idiomas

Claridad y Utilidad de la informacién dentro de la pagina Web del SCI

El trato recibido por parte del personal que atiende en el Centro de Formacién Permanente
El acceso a la informacién dentro de la pagina web del Centro de Formaciéon Permanente

ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURAS (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

8.
9.

10.

La organizacién general de la prueba
La resolucién de dudas, problemas y/o conflictos que hayan podido surgir
La adecuacion de las infraestructuras y material (edificios, aulas, altavoces, cafion...)

INFORMACION DURANTE EL EXAMEN Y DESPUES DE LA PRUEBA (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

La informacion recibida sobre la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores) es clara y util

La atencién recibida a lo largo de la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores)

Las instrucciones de las distintas partes del examen son claras

La visibilidad y la claridad de los resultados del examen en la pagina web del SCI

La facilidad para encontrar informacion sobre el proceso

La claridad y relevancia de la informacion sobre el proceso

El trato recibido a la largo del proceso por parte del personal del SCI ha sido correcto

VALORACION DE LAS DISTINTAS PARTES DE LA PRUEBA (Valor 1 muy dificil / 5 muy facil)

18.
19.
20.
21.

Comprensioén lectora
Comprensién auditiva
Expresion escrita
Expresion oral

SATISFACCION GENERAL (Valor 1 muy negativo / 5 muy positivo)

22. Valore el nivel de satisfaccion general con la prueba



Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

Poblacion y muestra

La encuesta se ha realizado a un total de 109 personas de las que 69 el 63,3% fueron calificadas como
“apto/a”y 40 el 36,7% obtuvieron la calificacion “no apto/a”. Completaron el cuestionario 9 personas,
7 con calificacién “apto/a” y 2 con calificacion “no apto/a”. Los porcentajes de participacion son muy
inferiores a los de la convocatoria pasada. De forma global en la convocatoria anterior respondieron
un 32,8% de las personas presentadas (n=61), de entre quienes tienen calificacién de “apto/a” un 35.3%
y de quienes obtuvieron “no apto/a” un 20%. En la convocatoria que estamos analizando los
porcentajes han sido: 8,3% de forma global, 10% de entre quienes obtuvieron “apto/a”y 5% de quienes
fueron calificados con “no apto/a”.

En esta ocasién ninguno/a de los y las encuestados/as ha indicado ni el nivel de la prueba ni el idioma,
so6lo en la pregunta abierta final un encuestado/a indica que hizo Italiano B1, por ese motivo no
aparecen en el informe las tablas y graficos que muestran el perfil.

1. INFORMACION PREVIA DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

La informacién recibida por parte del personal que atiende en el Servicio Central de Idiomas

Tabla e ilustracion muestran el predominio de las valoraciones positivas, especialmente en el caso de
estudiantes con calificacion “apto/a”.

Tabla 1.Informacion recibida del personal del SCI

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy‘ NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 28,6 571 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 33,3 44,4 1.1 0,0 0,0 11,1
llustracién 1. Personal SCl.-Informacién.
100,0 85,7
77,8
80,0
60,0 50,0
40,0
20,0 11,1
0,0 0,0
0,0 [
Aptos No aptos Todos
M Valoraciones positivas H Valoraciones indiferentes ® Valoraciones negativas
El trato recibido por parte del personal del Servicio Central de Idiomas
Las valoraciones de ambos grupos son positivas y muy positivas.
Tabla 2. Trato recibido por parte del personal del SCI.
Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 57.1 42,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 55,6 44,4 0,0 0,0 0,0 0,0




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

llustraciéon 2. Personal SCI. Trato.
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La atencién recibida a través del teléfono del SCI

En este caso predominan las valoraciones muy positivas especialmente entre las y los calificados/as

“apto/a”.

Tabla 3. Atencién por teléfono

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa

Con calificacién “Apto/a” 85,7 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3

Con calificacién “No Apto/a” 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0

En conjunto 77,8 1.1 0,0 0,0 0,0 1.1

llustracién 3. Personal SCI. Atencién telefénica.
100,0
100,0 85,7 88,9
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0
Aptos No aptos Todos
m Valoraciones positivas m Valoracdiones indiferentes m Valoraciones negativas

La facilidad de acceso a la informacién de la pagina WEB del SCI

También aqui predominan las valoraciones muy positivas especialmente entre las y los calificados/as

“apto/a”.

Tabla 4. Facilidad de acceso a la informaciéon web del SCI

pc':iiLiiyva Positiva Indiferente Negativa Ne'::t):va NC
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 44,4 33,3 22,2 0,0 0,0 0,0




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

llustracion 4. Web SCI. Accesibilidad.

100,0
85.7 77,8
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La claridad y utilidad de la informaciéon que aparece en la pagina WEB del SCI

Respecto a la claridad y utilidad de la informacion web las valoraciones son positivas y muy positivas
en el caso de estudiantes con calificacidn “apto/a” y en el caso de estudiantes con calificacién “no
apto/a” las valoraciones positivas e indiferentes son iguales.

Tabla 5. Claridad y utilidad de la informacion web.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 14,3 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 44,4 33,3 22,2 0,0 0,0 0,0
llustracién 5. Web SCI. Utilidad.
100,0 857
' 77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
40,0 14 22,2
20,0 '
. 00 o
0,0
Aptos No aptos Todos
m Valoraciones positivas m Valoraciones indiferentes m Valoraciones negativas
El trato recibido por parte del personal del Centro de Formacién Permanente
Las valoraciones son muy positivas especialmente entre las y los calificados/as “apto/a”.
Tabla 6. Trato recibido por parte del personal de CFP.
Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 571 42,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 55,6 33,3 111 0,0 0,0 0,0




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

llustracion 6. Personal CFP. Trato.

100,0
100,0 88,9
80,0
60,0 50,0.-50,0
40,0
20,0 11,1
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 [ |
Aptos No aptos Todos
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El acceso a la informacién dentro de la pagina Web del Centro de Formaciéon Permanente

Respecto al acceso a la informacién web del CFP las valoraciones son muy positivas especialmente
entre las y los calificados/as “apto/a”.

Tabla 7. Facilidad de acceso a la informacién web pagina del CFP.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 57.1 42,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 55,6 33,3 111 0,0 0,0 0,0
llustracién 7. Web CFP. Accesibilidad.
100,0
100,0 88,9
80,0
60,0 50,0.-50,0
40,0
20,0 11,1
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 [ |
Aptos No aptos Todos
m Valoraciones positivas m Valoracdiones indiferentes m Valoraciones negativas

2. ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURAS

La organizacién general de la prueba

Respecto a la organizacién de la prueba predominan las valoraciones positivas especialmente en el
caso de estudiantes con calificacién “apto/a”y en el caso de estudiantes con calificaciéon “no apto/a” las
valoraciones positivas y negativas son las mismas.



Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

Tabla 8. Organizacion general de la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 44,4 33,3 0,0 11,1 0,0 11,1
llustracién 8. Organizacién general.
100,0 85,7
77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
T
40,0 ggg%%
20,0 %%gzg’%f 11.1
0,0 00 F 0,0 )
0,0 & @’&%\‘é% vy
Aptos No aptos Todos
M Valoraciones positivas H Valoracdiones indiferentes  Valoraciones negativas

La resolucién de dudas, problemas y/o conflictos que hayan podido surgir

Predominan las valoraciones positivas en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a” y en el caso
de estudiantes con calificacién “no apto/a” las valoraciones positivas y negativas son iguales.

Tabla 9. Resolucién de dudas y conflictos.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 44,4 333 0,0 111 0,0 111
llustracién 9. Dudas y conflictos.
100,0 85,7
77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
L
L
200 00 s g%?ggg\%é 11,1
' O o ;
0,0 L g
Aptos No aptos Todos
m Valoraciones indiferentes m Valoracdiones indiferentes m Valoradiones negativas

La adecuacién de las infraestructuras (edificios, aulas)

La tablay la ilustracion muestran que predominan las valoraciones positivas, especialmente en el caso
de estudiantes con calificacién “apto/a”.



Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

Tabla 10. Adecuacion de las infraestructuras.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 28,6 14,3 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 22,2 111 111 0,0 11,1
llustracién 10. Infraestructuras.
100,0
80,0 71,4 66,7
60,0 50,0 50,0
40,0 § ;{3;
& {{{/ :
200 143 §%aggigg 1.1
| 0,0 0,0 g { ;
00 il -
Aptos No aptos Todos

M Valoraciones positivas

W Valoraciones indiferentes

 Valoraciones negativas

3. INFORMACION DURANTE EL EXAMEN Y DESPUES DE LA PRUEBA

La informacion recibida sobre la prueba y comunicacion de resultados por parte del personal
examinador y administrador es clara y util

Las valoraciones son positivas en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos personas que
responden con calificacién de “no apto/a” marcan el valor positivo y el valor negativo respectivamente.

Tabla 11. Informacion recibida sobre la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 44.4 33,3 0,0 111 0,0 11,1
llustracién 11. Informacién sobre la prueba.
100,0
857 77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
40,0 e
§%§g?
200 00 00 0,0 } f? e
Aptos No aptos Todos

m Valoracdiones positivas

m Valoradiones indiferentes

m Valoradiones negativas
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

La atencién recibida a lo largo de la prueba por parte del personal examinador y administrador
(cuidadores)

Las valoraciones son positivas en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos personas que
responden con calificacién de “no apto/a” marcan el valor positivo y el valor negativo respectivamente.

Tabla 12. Atencion recibida durante la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa MUY NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 42,9 42,9 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 44,4 33,3 0,0 11,1 0,0 11,1
llustracién 12. Atencién durante la prueba.
100,0
857 77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
40,0 >§?ff%§s
/\ i
20,0 § 1A
00 00 0,0 ii;gff 0,0
0,0 R «M B
Aptos No aptos Todos
m Valoracdiones positivas m Valoraciones indiferentes m Valoradiones negativas

Las instrucciones de las distintas partes del examen son claras

Las valoraciones son positivas, aunque en menor porcentaje que en las preguntas anteriores, para
estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos personas que responden con calificacién de “no apto/a”

marcan el valor positivo y el valor negativo respectivamente.

Tabla 13. Instrucciones del examen.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 57,1 14,3 14,3 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 55,6 111 111 111 0,0 11,1
llustracién 13. Instrucciones para la prueba.
100,0
80,0 14 66,7
60,0 50,0 50,0
;‘%ig%’%j?
40,0 g}}g
200 143 L 5‘5\? 1,1 11,1
0,0 0,0 §> I 7
00 i @\@«, [ R
Aptos No aptos Todos

M Valoraciones positivas

W Valoradiones indiferentes

® Valoraciones negativas
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Informe: Encuesta Examen de acreditacién SERVICIO CENTRAL de IDIOMAS

La visibilidad y claridad de los resultados en la pagina Web del SCI

Las valoraciones son positivas en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos personas que
responden con calificacion de “no apto/a” marcan el valor positivo y muy positivo respectivamente.

Tabla 14. Visibilidad y claridad de los resultados en la web SCI.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 571 14,3 14,3 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 55,6 22,2 111 0,0 0,0 111
llustracién 14. Resultados en la web.
100,0
100,0
80,0 71.4 778
60,0
40,0
20,0 143 11,1
0,0 0,0 0,0
00 | |
Aptos No aptos Todos
M Valoracdiones positivas H Valoraciones indiferentes ® Valoracdiones negativas
Reclamaciones realizadas
En este caso no ha habido reclamaciones por parte de los presentados a las pruebas.
4. VALORE LAS DISTINTAS PARTES DE LA PRUEBA
Comprension lectora
En el caso de la compresién lectora predominan las valoraciones entre indiferentes y dificiles
Tabla 15. Prueba de comprension lectora.
Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 0,0 0,0 85,7 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 0,0 11,1 77,8 0,0 0,0 1.1
llustracién 15. Parte de comprension lectora.
100,0 85,7
77,8
80,0
60,0 50,0 50,0
40,0
20,0 111
! 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 [
Aptos No aptos Todos

| Dificiles y muy dificiles

B Indiferentes

i Faciles y muy faciles
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Comprension auditiva

Predominan las valoraciones indiferentes y dificiles en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”,
las dos personas que responden con calificaciéon de “no apto/a” marcan dificil y facil respectivamente.

Tabla 16. Prueba de comprensién auditiva.

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 14,3 28,6 42,9 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 11,1 33,3 33,3 11,1 0,0 11,1
llustracién 16. Parte comprensién auditiva.
100,0
80,0
600 429 429 >0.0 50{0 44,4
40,0 %ﬁ sg 33,3
Z .
200 0,0 0,0 Q%( . '
00 ' o ]
Aptos No aptos Todos
m Dificiles y muy dificiles ® Indiferentes B Faciles y muy faciles

Expresion escrita

Predominan las valoraciones indiferentes en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos

personas que responden con calificacién de “no apto/a” marcan dificil e indiferente respectivamente.

Tabla 17. Prueba de expresion escrita.

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 0,0 28,6 42,9 14,3 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 0,0 33,3 44,4 11,1 0,0 11,1
llustracién 17. Parte expresién escrita.
100,0
80,0
60,0 429 50,0 50,0 444
40,0 28,6 333
. | = 00 |
0.0 o ' W
Aptos No aptos Todos

m Dificiles y muy dificiles m Indiferentes  m Faciles y muy faciles

Expresién oral

Predominan las valoraciones indiferentes en el caso de estudiantes con calificacién “apto/a”, las dos
personas que responden con calificacién de “no apto/a” marcan dificil y muy dificil respectivamente.
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Tabla 18. Prueba de expresién oral.

Muy dificil Dificil Indiferente Facil Muy facil NC
Con calificacién “Apto/a” 14,3 14,3 57,1 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
En conjunto 22,2 22,2 44,4 0,0 0,0 1.1

llustracién 18. Parte expresion oral.

100,0
100,0
80,0
57.1
60,0 44,4 44,4
40,0 28,6
200 . 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0
Aptos No aptos Todos
m Dificiles y muy dificiles m Indiferentes  m Faciles y muy faciles

5. SATISFACCION GENERAL

Valore el nivel general de satisfaccién con la prueba

En general respecto a la satisfaccion general predominan las valoraciones positivas y muy positivas en
el caso de estudiantes con calificaciéon “apto/a”, las dos personas que responden con calificacién de
“no apto/a” marcan muy positiva y negativa respectivamente

Tabla 19. Satisfaccién general con la prueba.

Muy Positiva Indiferente Negativa Muy NC
positiva Negativa
Con calificacién “Apto/a” 28,6 57,1 0,0 0,0 0,0 14,3
Con calificacién “No Apto/a” 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0
En conjunto 333 44,4 0,0 1.1 0,0 11,1
llustracién 19. Satisfaccion general.
100,0 85,7 77.8
80,0
60.0 50,0 50,0
> 'S
:g.g Z}} 0 11,1
- 00 00 0,0 *;% 0,0 _
0.0 >{»< o B
Aptos No aptos Todos
m Valoracdiones positivas m Valoraciones indiferentes m Valoradiones negativas

6. COMENTARIOS

Comentarios generales sobre la prueba (calificados apto/a)

Como se ha indicado al inicio del informe, sélo una persona ha sefialado en los comentarios
generales que ha realizado la prueba del idioma Italiano nivel B1

14



	ÍNDICE
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE ILUSTRACIONES
	CUESTIONARIO
	Población y muestra
	1. INFORMACIÓN PREVIA DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS
	La información recibida por parte del personal que atiende en el Servicio Central de Idiomas
	El trato recibido por parte del personal del Servicio Central de Idiomas
	La atención recibida a través del teléfono del SCI
	La facilidad de acceso a la información de la página WEB del SCI
	La claridad y utilidad de la información que aparece en la página WEB del SCI
	El trato recibido por parte del personal del Centro de Formación Permanente
	El acceso a la información dentro de la página Web del Centro de Formación Permanente

	2. ORGANIZACIÓN E INFRAESTRUCTURAS
	La organización general de la prueba
	La resolución de dudas, problemas y/o conflictos que hayan podido surgir
	La adecuación de las infraestructuras (edificios, aulas)

	3. INFORMACIÓN DURANTE EL EXAMEN Y DESPUÉS DE LA PRUEBA
	La información recibida sobre la prueba y comunicación de resultados por parte del personal examinador y administrador es clara y útil
	La atención recibida a lo largo de la prueba por parte del personal examinador y administrador (cuidadores)
	Las instrucciones de las distintas partes del examen son claras
	La visibilidad y claridad de los resultados en la página Web del SCI
	Reclamaciones realizadas

	4. VALORE LAS DISTINTAS PARTES DE LA PRUEBA
	Comprensión lectora
	Comprensión auditiva
	Expresión escrita
	Expresión oral

	5. SATISFACCIÓN GENERAL
	Valore el nivel general de satisfacción con la prueba

	6. COMENTARIOS
	Comentarios generales sobre la prueba (calificados apto/a)


