s5%% VNiIVERSiDAD

2 D SALAMANCA SECRETARIA GENERAL

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

1. ldentificacion

Contacto:
Direccion: .
Libreros. 30. 37008-Salamanca
Teléfono: 923 294 500, ext. 1214
E-Mail: sci@usal.es
Pagina web: https://sci.usal.es/
Horario de atencion: 9:00 A 14:00 horas, en dias laborables.
Direccion/Responsable: | Alfredo Fernandez Sanchez

Directorio del Servicio:

Alfredo Fernandez - Direccion

Manuel Sentenac - Administracion

Claudia Toda - Coordinacién de Justificacion de nivel de idiomas
Dan Toader - Coordinacion de Evaluacion

Emma Keck - Coordinacion de Traduccion y Correccion




(yal

Bo0o Arof
1218 ~2018

Juan José Lopez - Coordinacion de Cursos SCI
Chloé Signes - Coordinacion de Cursos Senior
Claudia Ruhnke - Profesora de Aleman

Maria Luisa Fernandez - Traductora Inglés - Espaiol

Elena Hernandez - Traductora Inglés - Espafol

2. Funciones Principales del Servicio:

El Servicio Central de Idiomas de la Universidad de Salamanca (en adelante SCI), es un
servicio dependiente funcional y organicamente del Vicerrectorado de Relaciones

Internacionales de la Universidad de Salamanca.

EL SCI se encarga de la imparticion de enseiianza no reglada de idiomas, de la traduccion
de diferentes documentos de tipo administrativo o cientifico, de la creacion vy
administracion de examenes de competencia lingiiistica y del asesoramiento en materia

lingliistica a sus usuarios/as.

3. Indicadores

NUmero de cursos de idiomas ofertados en 70
el periodo:

NUumero de participantes en los cursos de 921
idiomas:
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Registro anual - Datos de 2019

Numero de actividades de traduccion « 358.914 palabras traducidas

realizadas: e 296 horas de correccion de textos

e 292 expedientes traducidos

Apoyo a las becas de movilidad:

e 204 solicitudes becas de intercambio

e 867 solicitudes de becas Erasmus

NGmero de actuaciones de asesoramiento | APOYO @ las Ayudas linguisticas de la JCyL:

y apoyo lingtistico: e 99 solicitudes

Examenes de competencia lingiiistica:

e 214 examenes CertACLES

e 110 examenes destreza SClI

4, Actividad desarrollada en el curso 2019/2020:

ACCIONES FORMATIVAS

En total se han impartido 70 cursos gestionados por el SCI (Cursos SCI y Cursos Senior),
con un total de 921 matriculas. Ademas, se ha abierto la puerta a los cursos de idioma
al personal participante en el plan de formacion del PAS USAL (106 participantes).

Como experiencia piloto, se ha impartido clase a un estudiante con discapacidad visual
y organizado un analisis de aspectos relacionados con la accesibilidad de las ensefianzas
del Servicio Central de Idiomas en base a esta experiencia en colaboracion con el
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO) de la Universidad de
Salamanca.
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Todas las actividades formativas desarrolladas por el SCI fueron evaluadas por la Unidad
de Evaluacion y Calidad de la Universidad. Los resultados globales de dicha evaluacion
pueden consultarse en la pagina web del Servicio Central de Idiomas bajo el epigrafe
‘Calidad en SCI > Resultados encuestas de satisfaccion de los/as usuarios/as SCI’.

Numero total de personas matriculadas en el curso académico 2019-2020,
independientemente del tipo de curso:

Aleman | Francés | Chino | Lengua | Inglés | Italiano | Portugués | Total
de de Brasil
Signos
N° 67 65 22 28 679 31 29 921
Alumnos/as
N° Grupos 5 7 2 2 46 2 6 70
Media 13.4 9.28 11 14 14.76 | 15.5 4.83 13.15
Personas /
Grupo

N° Matriculas 921 N° Grupos 70 Media Personas / Grupo 13.15

DOCENCIA NO REGLADA DE IDIOMAS

El SCI ha impartido nuevos cursos de inglés de nivel C2, asi como un taller de
presentaciones en lengua inglesa adaptada a las necesidades de estudiantes y PDI
(Effective presentations). Se ha comenzado a organizar la colaboracion con SIPPE y el
Servicio de Bibliotecas, de cara a llevar a cabo acciones conjuntas que promocionen las
acciones de los Servicios. Ademas, debido a la situacion de emergencia sanitaria y estado
de alarma ocasionada por la COVID-19, se ha realizado una adaptacion de los cursos
impartidos, pasando a un modelo sincrono online. De la experiencia recogida y ante las
posibilidades de desarrollo de la pandemia ocasionada por la COVID-19 se ha programado
un modelo docente blended para el préximo curso escolar, asi como un plan de
contingencia que cubra cualquier eventualidad que el desarrollo de la situacion sanitaria
pueda conllevar.

TRADUCCION Y CORRECCION DE TEXTOS
Los datos que se presentan referidos al niUmero de palabras, nUmero de horas de
correccion y niUmero de usuarios/as corresponden al ano natural 2019.
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Ano 2019

N° de horas de correccion 296

N° de palabras traducidas 358.914

N° de expedientes traducidos | 292

N° de usuarios de traduccion | 217

En este campo se ha continuado colaborando con Cruz Roja, Caritas, CCOO y UGT para
la traduccion de documentacion administrativa de inmigrantes.

La calidad de las traducciones fue evaluada mediante un cuestionario de grado de
satisfaccion de usuarios/as on-line y cuyos resultados podran consultarse en el epigrafe
‘Resultados encuestas de satisfaccion de los/as usuarios/as SCI’ de la seccion ‘Calidad’
de la web del SCI (https://sci.usal.es)

OTRAS ACTIVIDADES
Verificacion de conocimientos lingliisticos

NUmero verificaciones

Justificacion documental e 867 Erasmus
e 204 Becas de Intercambio
e 99 solicitudes de ayudas JCyL

Totales 1.161

Las verificaciones, tanto documentales como mediante examen, se realizaron para
alumnado solicitante de una beca Erasmus y alumnado solicitante de una beca de
intercambio de la USAL, anual o de verano.

Acreditacion mediante examen de dominio

EL SCI ha continuado con la acreditacion de inglés (niveles B1, B2 y C1), francés (niveles
B1y B2) y de aleman B1 mediante examenes segin el modelo CertAcles.

Este curso académico se ha realizado 1 convocatoria CertAcles a causa de la emergencia
sanitaria causada por la COVID-19, aunque habia proyectadas dos convocatorias.
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Convocatoria Noviembre de 2019 Mayo de 2020

Idiomas y niveles | Inglés B1y B2, Francés B1 y B2, Aleman B1 Cancelada por
COVID-19

En total se han realizado 214 examenes.

También se han acreditado competencias lingiiisticas en los siguientes idiomas y niveles:

Convocatoria Noviembre de 2019

Idiomas y niveles | Aleman A2, Italiano A2 y B1, Japonés N5, Portugués A2 y B1

Todos estos examenes se han realizado segin las recomendaciones de buenas practicas
en evaluacion de ACLES y han evaluado las cuatro macro-destrezas de la lengua
(comprension lectora y auditiva y produccion escrita y oral). En total, se han realizado
110 examenes.

La convocatoria de examen CertAcles nivel B1 dirigida a acceso a programas de master
ha debido ser retrasada a septiembre de 2020 a causa de la emergencia sanitaria causada
por la COVID-19. Las condiciones del examen pospuesto se han adaptado a las medidas y
protocolos sanitarios, y pueden ser consultadas en la web del SCI.

Ademas, el SCI esta desarrollando una guia de buenas practicas para la elaboracién de
examenes accesibles, y participé con la ponencia Principios bdsicos del Disefio Universal
aplicado a los exdmenes de certificacion lingtiistica modelo CertAcles en la lll jornada
del Grupo de Interés en Evaluacidn de Lenguas en Espana (GIELE, San Sebastian 2019).

El SCI ha asistido a la facultad de Educacion mediante la cesion de licencias y
coordinacion de test Oxford para el acceso de estudiantado a la mencion de inglés del
plan de estudios.

A peticion de diferentes tribunales, durante este curso académico se han creado y
administrado examenes de dominio de lengua inglesa y francesa para oposiciones de
personal de administracion y servicios.

Colaboracion con otros centros universitarios

Para el pilotaje y juicio de expertos de los examenes/tareas de inglés y francés niveles
B1 y B2 y de aleman nivel B1 segin modelo CertAcles se continta trabajando en
colaboracion con las Universidades de Vigo, Girona, y Politécnica de Valencia.
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Se ha comenzado a colaborar con las universidades de Bonn (Alemania) y Rice (Texas,
EE.UU.) en programas de intercambio lingliistico de los estudiantes de sus centros de
idioma a través de herramientas de videoconferencia. Ademas, se han realizado
intercambios linglisticos “in situ” con estudiantes de la universidad de Emory en estancia
de estudios en Salamanca.

Ademas, el SCI ha recibido en practicas y tutorizado a 2 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales (grado de Sociologia) que han realizado tareas de Elaboracion,
administracion e interpretacion de encuestas y planificacion y ejecucion de paneles de
usuarios del SCl y a 2 estudiantes del Master MUCAIlI de Comunicacion para el desarrollo
de un plan de comunicacién.

Participacion en organizaciones nacionales e internacionales

EL SCI ha seguido participando de forma activa en ACLES (Asociacion de Centros de Lengua
en la Ensefanza Superior) tanto con representacion en su comité ejecutivo como en
calidad de miembro responsable de la zona Norte de la Comision de Acreditacion ACLES;
también participa en CERCLES (Confederacion Europea de Centros de Lenguas en la
Ensenanza Superior).

La Universidad de Salamanca, a través del SCI, ha colaborado con la Junta de Castilla y
Ledn en la organizacion de la proxima convocatoria de ayudas destinada a financiar los
gastos de matricula en cursos de idiomas y en examenes de acreditacion lingliistica en
una segunda lengua.

Formacion del personal en el propio Servicio

En el ambito de la evaluacion y de didactica, el personal del SCI ha recibido formacion
en el propio SCI y en otros centros en temas referidos a metodologia, evaluacion y
estandarizacion de correctores de examenes CertAcles, asi como herramientas de
traduccion asistida por ordenador (TAO) y metodologia y recursos para la docencia en
medio virtual.

El personal de plantilla del SCI particip6 en la oferta de formacion del PAS ofrecida por
la USAL y por la ECLAP.

El SCl y la calidad

El Servicio Central de Idiomas, que sigue el modelo Common Assessment Framework
(CAF, o Marco Comun de Evaluacion) ha sido evaluado por la Direccion General de la
Gobernanza Publica (Ministerio de Politica Territorial y Funcion Plblica). Como resultado
de la evaluacion, el SCI ha sido galardonado con el sello de excelencia 300-499,
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convirtiéndose asi en el primer Servicio universitario espafol que obtiene este
reconocimiento. El Common Assessment Framework (CAF, o Marco ComUn de Evaluacion)
europeo, por adaptarse mejor a la funcion plblica. Este proceso supone una reflexion en
profundidad a todos los niveles sobre las amenazas, oportunidades, puntos débiles y
puntos fuertes condicionantes para el SCI. De dicha reflexion, el SCI aprende y planifica
en la busqueda de la mejora continua.

El SCI mantiene la evaluacion de la calidad de todas sus actividades (docencia,
administracion, traduccion y correccion, examenes de dominio, justificacion lingiistica
y grado de satisfaccion laboral) a través de la realizacion de encuestas de satisfaccion y
clima laboral. Todas las actividades han sido evaluadas por la Unidad de Evaluacion de
la Calidad de la USAL, y los resultados globales de dichas evaluaciones pueden ser
consultados en la seccion ‘Calidad’ de la web del SCI (https://sci.usal.es).
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